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CONTEXTO

En 2008, la Comision Europea adoptd la Recomendacion 2008/867/CE, de 3 de
octubre de 2008, relativa a la inclusion activa de las personas excluidas del mercado
laboral, en la que se recomienda a los Estados miembros que «conciban y apliquen
una estrategia global integrada para la inclusion activa de las personas excluidas del
mercado laboral en la que se combinen un apoyo a la renta adecuado, unos
mercados de trabajo inclusivos y acceso a unos servicios de calidad». Asi, aconseja
a los Estados miembros que promuevan politicas activas de inclusion basadas en
tres pilares:

1. Un apoyo a la renta adecuado, reconociendo el derecho fundamental del
individuo a los recursos y la ayuda social suficientes para llevar una vida
compatible con la dignidad humana como parte de un dispositivo global y
coherente para combatir la exclusion social.

2. Mercados de trabajo inclusivos, adoptando medidas para garantizar que las
personas cuya condicion las hace aptas para el trabajo reciban ayuda
efectiva para conseguir (de nuevo) un empleo acorde a su capacidad de
trabajo, y permanecer en el mismo.

3. Acceso a unos servicios de calidad, tomando todas las medidas necesarias
para permitir que las personas afectadas, de conformidad con las
disposiciones nacionales pertinentes, reciban un apoyo social adecuado
mediante el acceso a servicios de calidad.

Desde la adopcion de esta recomendacion, la Comision Europea, en sus informes de
pais y recomendaciones al gobierno espanol, insisti0 durante varios anos en la
necesidad de desarrollar politicas de inclusion activa mas eficaces, destacando la
importancia de contar con regimenes integrales de renta minima. Como resultado, a
partir de 2015, los gobiernos regionales han venido reformando sus rentas minimas
con el objetivo de ampliar sus tasas de cobertura e incluir nuevas condiciones, al
tiempo que suavizar algunos de sus requisitos. En 2018y 2019, la Comision Europea
siguio insistiendo en la necesidad de abordar las deficiencias en materia de
proteccion social del actual sistema de renta minima, como el escaso impacto de las
transferencias sociales en la reduccion de la pobreza; grandes disparidades en los
regimenes regionales de renta; la fragmentacion de los programas dirigidos a
diferentes grupos de personas que buscan empleo y gestionados por diferentes
administraciones; elevada tasa de pobreza infantil (el impacto de las transferencias
sociales distintas de las pensiones para reducir la pobreza sigue siendo uno de los
mas bajos de la Unidn, especialmente entre los ninos).

En este contexto, y en el contexto de la crisis de la pandemia, el Gobierno de Espana
adopt6 en mayo de 2020 un Ingreso Minimo Vital (IMV) que establecia la primera
prestacion de ambito nacional gestionada por el Sistema de la Seguridad Social con
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el objetivo de prevenir el riesgo de pobreza y exclusion social de las personas en
situacion de vulnerabilidad econdmica. Las Ultimas estadisticas publicadas por el
INSS revelan que en febrero la prestacion alcanzaba a 557.405 hogares en los que
viven 1.669.361 personas. Sin embargo, al igual que ocurre con otras prestaciones
sociales en Espana o en otros Estados miembros, la tasa de non-take-up sigue siendo
un reto critico.

De hecho, en septiembre de 2022, la Comisién Europea presentoé la propuesta de
Recomendacién del Consejo relativa a unas rentas minimas adecuadas que
garanticen la inclusion activa, aprobada por el Consejo en enero de 2023. En este
documento, se recomienda a los Estados miembro que:

Mejoren la adecuacion de las ayudas a la renta.

Mejoren la cobertura y el acceso a los ingresos minimo.

Mejoren el acceso a mercados laborales inclusivos.

Mejoren el acceso a servicios esenciales y de apoyo.

Promuevan el apoyo y el acompanamiento individualizado.

Aumenten la eficacia de la gobernanza de las redes de apoyo social a nivel
europeo, nacional, regional y local, asi como los informes y mecanismos de
seguimiento,

Es en este contexto en el que, en 2022, la EAPN inicidé la implementacion de la
investigacion Acceso Vital, uno de los 34 proyectos experimentales desarrollados en
Espana para el despliegue de itinerarios de inclusion vinculados al Ingreso Minimo
Vital, con el objetivo general de contribuir a revertir el proceso de non-take-up de las
personas elegibles para dicha prestacion, es decir, movilizarlas para que soliciten y
obtengan el IMV, mediante una estrategia de outreach intensiva, en el marco de un
proyecto aleatorizado que permita medir y verificar su eficacia.

Los 34 proyectos estan parcialmente disenados y supervisados exhaustivamente por
el Laboratorio de Politicas de Inclusion del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones, y financiados por los fondos Next Generation de la UE, a través del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. El diseno y evaluacién de todos
los proyectos se basa en la metodologia RCT (Randomized Control Trial, Ensayo
Clinico Aleatorizado).

El proyecto se ha enfocado en cuatro objetivos especificos y secuenciales. El primero
involucra la movilizacion de personas en situacion de non-take-up (NTU) para ampliar
la cobertura efectiva del Ingreso Minimo Vital (IMV), utilizando un proceso de
distribucion aleatoria en nodos geograficos especificos. Para ello, se identificaron en
todo el territorio espanol 400 lugares donde existe pobreza severa (llamandolos
nodos) para realizar una investigacion comparativa -RCT (Randomized Control Trial,
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Ensayo Clinico Aleatorizado)- y recoger datos e informaciones sobre el Ingreso
Minimo Vital mediante encuestas telefonicas que se hicieron a las personas que
viven alli. Se establecieron equipos locales para llevar a cabo campanas informativas
y proporcionar apoyo en la solicitud del IMV en los nodos de tratamiento, mientras
que en los nodos de control no se realizé ninguna accion. El segundo objetivo implico
comparar los resultados entre los grupos de tratamiento y control para evaluar el
éxito de las intervenciones. El tercero ha consistido en investigar las causas y
consecuencias del NTU con el respaldo de un comité académico, mientras que el
cuarto objetivo se ha centrado en formular recomendaciones politicas basadas en la
evidencia obtenida.

El proyecto llega a su fin en un momento critico en el que el gobierno esta revisando
la primera fase de aplicacion de su sistema de ingreso minimo, por lo que cualquier
contribucion que se haga a nivel nacional o europeo aportara un gran valor anadido
a las politicas de inclusién social en los proximos anos.

Este seminario tenia tres objetivos:

e Presentar los resultados del proyecto, prestando especial atencion a
proporcionar datos de los territorios mas empobrecidos, asi como los
resultados de la metodologia piloto de outreach (divulgacion/informacion).

e Debatir y profundizar en la reflexion sobre como seguir impulsando la
investigacion sobre el fendmeno de non-take-up en Europa.

e Debatir sobre los retos y recomendaciones para reducir las tasas de non-take-
up del Ingreso Minimo Vital en Espana.

Dia 1, 14 de marzo

1. Inauguracién, con la participacion del Ministerio de Inclusiéon, Seguridad Social y
Migraciones

2. Mesa redonda sobre politicas publicas basadas en evidencias e innovacion social

3. Mesa redonda sobre la investigacion non-take-up a nivel europeo.

Dia 2, 15 de marzo

4. Presentacion de los resultados del proyecto

5. Mesa redonda sobre retos y propuestas para reducir las tasas de non-take-up en
Espana

6. Cierre final, con la participaciéon de la ministra de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones

Ver programa completo.
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Jueves 14 de marzo de 2024

Inauguracion y bienvenida institucional, 14 de marzo, 16h

Moderacion a cargo de Helder
Ferreira,

Coordinador general, Proyecto
Acceso Vital, EAPN Espana.

Barbara Palau Vidal.
Vicepresidenta de EAPN Espana.

Auristela Vanessa Rodriguez Solorzano.
Participante del proyecto Acceso Vital.

Esther Maria Pérez Quintana.
Subdirectora general de Politicas de Inclusion, Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusion
y Prevision Social. Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Auristela Vanessa
Rodriguez  Solérzano,
perceptora del Ingreso
Minimo Vital y
participante en el
Proyecto Acceso Vital,
destaca que “si hoy estoy
aqui, es gracias a este
proyecto; si pagaba el
alquiler no comia, si
comia no pagaba el
alquiler”. Si no es por la
empatia que senti de la
EAPN no estaria hoy
aqui. Soy beneficiaria del
IMV; esta ayuda ha
cambiado mi vida. Puedo
pagar mi alquiler y hacer
la compra en el dia a dia. Yo no era consciente que tenia derecho a una ayuda de
este tipo.”

“En el futuro, espero poder incorporarme a un itinerario formativo que me permita
encontrar un mejor trabajo. Tengo una licenciatura no homologada. Para su
homologacion necesito tiempo y recursos que no tengo, pero sé que, si logro entrar
en un itinerario formativo, que espero poder empezar pronto, lograré acceder a un
mejor trabajo.”
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Esther Maria Pérez Quintana,
subdirectora General de
Politicas de Inclusion,
Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones
resalta que hace cuatro anos
que se puso en marcha el
Ingreso Minimo Vital (IMV), una
prestacion del Instituto
Nacional de Seguridad Social
(INSS). La propia Ley indica
que esta prestacion debe ir
acompanada de estrategias de
apoyo a la inclusion
sociolaboral en colaboracion a
las CCAA y las entidades del
Tercer Sector.

“El IMV esta en constante evaluacion y mejora, y por €so se puso en marcha el
Laboratorio de Politica Social para evaluar la eficacia de la politica. Gracias a este
laboratorio se han puesto en marcha 32 proyectos en colaboracion con las CCAA y
entidades del TS, de los que se han beneficiado mas de 80.000 personas.”

La subdirectora General de Politicas de Inclusién destacd que el proyecto Acceso
Vital se centraba en el fendmeno de non-take-up (NTU): Situacion en la que se
encuentra una persona cuando no accede a una prestacion a la que tiene derecho.
Y menciona que el 26 de febrero se presenté el informe Una politica mas viva que
nunca en el que se ha analizado la cobertura de la prestacion que ha llegado a 2,2
millones de personas y 750.000 hogares.

“El proyecto Acceso Vital ha puesto
de manifiesto una nueva forma de
trabajar en el que la administracion
publica, el ambito académico y el
tercer sector pueden trabajar en
conjunto para mejorar las politicas
publicas en este ambito”, puntualizb.

Barbara Palau Vidal, vicepresidenta
de EAPN Espana, recuerda que “en
las udltimas décadas, las tasas de
pobreza se han mantenido altas y
constantes; es un problema
estructural. Espana se encuentra
inmerso en unas crisis encadenadas
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afectando de forma mas cruda a las personas vulnerables. Los paises europeos que
cuentan con un sistema de ingresos minimos y un sistema de proteccion social han
podido afrontar las crisis y las tasas de pobreza con mayor solidez.”

La vicepresidenta de EAPN Espana ha puntualizado que hoy en dia existen 12,7
millones de personas en situacion de pobreza, la peor parte, familias con menores a
quienes les afecta especialmente el coste de la vida, y en especial las familias
monomarentales. Destaca que las mujeres estan peor en todos los indicadores de
pobreza frente a los hombres.

“La EAPN defiende una mejora de las politicas de inclusion social y reclama un Pacto
de Estado de lucha contra la pobreza y exclusion social.”

Recuerda la Recomendacion de la Comisién Europea sobre renta minima adecuada
que procure la inclusion activa que sigue insistiendo a los Estados en su
cumplimiento para garantizar una vida digna en todas las etapas de la vida con el
objeto de luchar contra la pobreza y la exclusion social y perseguir altos niveles de
empleo promoviendo una ayuda a la renta adecuada, en particular mediante una
renta minima, y un acceso efectivo de las personas que carecen de recursos
suficientes a servicios esenciales y de capacitacion y mediante la promocion de la
insercion laboral de aquellas personas que pueden trabajar, de acuerdo con el
enfoque de inclusion activa.

Mesa redonda “Politicas publicas basadas en evidencias e innovacion
social, 14 de marzo, 16.30h

Moderacion a cargo de Barbara Palau Vidal,
vicepresidenta de EAPN Espana

El objetivo de esta sesion era presentar el marco politico en el que se ha impulsado
este proyecto como uno de los 34 proyectos piloto que se han desarrollado en
Espana para el despliegue de vias de inclusion vinculadas a la Renta Minima Vital,
financiado a través del Componente 23 del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia "Promocion del crecimiento inclusivo mediante la vinculacion de politicas
de inclusién social a la Renta Minima Vital" y que ha sido evaluado por un RCT
(Randomized Control Trial, Ensayo Clinico Aleatorizado).
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Ana Isabel Guzman de Torres.
Subdirectora general de Objetivos e Indicadores de Inclusion, Secretaria General de Objetivos y Politicas
de Inclusion y Prevision Social. Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Esther Maria Pérez Quintana.

Subdirectora general de Politicas de Inclusion,

Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusion y Prevision Social,
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Helder Ferreira.
Coordinador general del Proyecto Acceso Vital,
EAPN Espafa.

Yanina Domenella Sona.
Equipo de investigacion de la red CEMFI-JPAL Europa, vinculado a la Secretaria General de Inclusion.

Esther Maria Pérez Quintana, subdirectora General de Politicas de Inclusién,
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, centré su presentacion en
los objetivos del IMV y en la creacion del Policy Lab:

Plan de Recuperacion, E';‘

Transformacion
W v Resiliencia <PN_

Financiado por |
la Unién Europea AR\ SOBERNO

> - S . .
NextGenerationEU o [[[5) |




A. Distribucion de la renta,
con énfasis en erradicacion

de la pobreza

) 2

Disefio focalizado para maximizar el

impacto redistributivo

Test de rentas y de patrimonio

B.
insercion en el mercado

Inclusion social e

laboral

\ 4

Incentivo al empleo para evitar

trampas de pobreza

Itinerarios de inclusion
personalizados para los

beneficiarios

Desde el Policy Lab se impulsan 32 experiencias piloto de itinerarios de inclusiéon
social con multiples contrapartes (comunidades autbnomas y entidades del Tercer
Sector), una oportunidad para desarrollar y validar iniciativas innovadoras a través
de las cuales evaluar el impacto y poder tomar decisiones sobre las politicas de
inclusion basadas en la evidencia. El método de evaluacion utilizado ha sido comdn
para todos los proyectos basado en ensayos controlados aleatoriamente (RCT) sobre
la base de una asignacion aleatoria de participantes en dos grupos para poder
analizar las diferencias en los resultados entre los grupos y poder entender el efecto
causal de la intervencion sobre los indicadores seleccionados.

E ﬁ% et 32 jtinerarios con multiples contrapartes
1.

Del IMV al

laboratorio de 32 proyectos piloto de itinerarios de inclusién dirigidos a beneficiaries de IMV y otros colectivos vulnerables

inclusién

2. Metodologia del
proyecto

INVERSION 212M€
PARTICIPANTES 80.000

PRINCIPALES COLECTIVOS

Infanciay juventud N 5%
Mujeres | BEA
Desempleados I 15

Inmigrantes I 2%
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COBERTURA TERRITORIAL

PRINCIPALES DIMENSIONES

Educacién I s5%

Acompafiamiento social I 71%

Empleabilidad . 5%
Digitalizacién I 5%
GOBIERNO MINISTERIO
7 DE ESPANA DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL

Y MIGRACIONES

ENTIDADES PARTICIPANTES
4

14
14

ccan mE e B e

PRINCIPALES ACTIVIDADES
Tutorfas individuales T

Formacion grupal en

habilidades digitales | EZ
Planes de desarrollo vital .

Tutorias grupales de

acompafiamiento social I s

Formacion grupal en

habilidades para el empleo .
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Ana Isabel Guzman de Torres, subdirectora General de Objetivos e Indicadores de
Inclusion, Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, centr6 su
presentacion en los objetivos de evaluacion del proyecto “Acceso Vital” los cuales
eran evaluar el efecto causal de una estrategia de outreach intensivay una campana
de redes sociales en el territorio en relacion con la solicitud del IMV'y el conocimiento
del IMV. Una de las complejidades de este proyecto era determinar la unidad de
investigacion, que en este caso era el nodo de intervencion. Para determinar esa
unidad de investigacion se utilizaron los siguientes criterios:

° Secciones censales: a partir de la
informacion sobre porcentaje de hogares
en pobreza severa recogida en el “Atlas
de distribucion de renta de hogares” en el
INE, se identificaron las secciones.

. Puntos de contacto: identificacion
de posibles puntos de contacto cercanos
a esas secciones censales.

. Limpieza de secciones censales
por cercania y posibilidades de contacto
en un punto.

Uno de los retos clave de la investigacion fue mantener la investigacion dentro de los
limites geograficos establecidos para evitar la contaminacion del estudio de campo.

Para realizar la asignacion aleatoria se utilizaron tres variables de estratificacion:

e Localizacion: por temas logisticos, coinciden con la Comunidad Autonoma
salvo en algunos casos en los que se hicieron agrupaciones adicionales
dentro de la Comunidad Auténoma (ej. Andalucia, Comunidad Valenciana y
Canarias)

e Tipo de Nodo: administracién publica o no.

e Pobreza: Por encima o debajo de la mediana a partir de un indicador
compuesto:

- Peso de 80%: porcentaje de hogares en pobreza de la seccion censal.
- Peso del 20%: promedio del porcentaje de hogares en pobreza de las
secciones censales que rodean al punto.

Las fuentes de informacion principales utilizadas en este proyecto han sido:

e Para medir el efecto sobre las solicitudes del IMV: los datos de registro
administrativos de solicitudes de IMV a nivel de seccion censal del nodo y las
ampliaciones en el ano 2023.

e Para medir el efecto sobre el conocimiento y la opinion del IMV se ha realizado
una encuesta telefénica a una muestra inicial de 30 personas por 400 nodos
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(12.000 personas) que recoge informacion antes y después de la intervencion
sobre:

- Caracteristicas sociodemograficas (solo linea de base)

- Conocimiento y valoracion del IMV- Confianza en las instituciones (linea
de base y linea final)

- Informacion sobre la intervencion (linea final)

Helder Ferreira, Coordinador general, Proyecto Acceso Vital, EAPN Espana, presento
los hitos del proyecto y los tratamientos de la investigacion.

El proyecto se ha implementado en 200 puntos en 19 comunidades autonomas.

TRABAJO DE CAMPO

ABR-JUN 2023

+ Campana de comunicacion

3 localizada y buzoneo v
LQE"'E‘;I.‘LFIBAcIUN + Camparia masiva en Social Ads ANA”S'S

+ Imformacién y apoyo para el ]M-Fﬂ NZ‘

* 400 nodos de pobreza severa acceso al IMV

detectados + Analisis de datos

+ Atencién y acompanamiento

+ Aleatorizacion en la solicitud + Evaluacién interna y externa

e o 0 0 0 o

ENCUESTAS PRE ENCUESTAS POST CONCLUSIONES
ENE-MAR 2023 JUN-0CT 2023 MAR 2024

+ Realizacion de encuestas - Encuestas telefonicas post-test
telefénicas pre test en 400
nodos * Recoleccién de datos y
sistematizacion de la informacion
+ Establecimiento de 200
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ACCESO VITAL — EL PROYECTO

Déonde

200 19.

Puntos Vitales
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A través del proyecto se han realizado dos tipos de tratamientos:

El TRATAMIENTO 1 (T1)se ha realizado a través de acciones de comunicacion
localizada para facilitar la informacion del IMV, asi como actividades de
asesoramiento y acompanamiento a potenciales beneficiarios/as del IMV:

e Buzoneo (accion intensiva).

e Campana de comunicacion localizada basado en la distribucion de
materiales.

e Interacciones, llamadas y gestion de citas.

Para implementar este tratamiento ha sido fundamental conectarse con las
entidades del entorno local. Darse a conocer con el poco tiempo que se contaba
hubiera sido muy dificil sin la conexion con las entidades locales publicas o privadas.
El objetivo del proyecto no era captar personas beneficiarias del IMV, sino captar a
las personas en situacion de NTU primario. En algunos territorios se ha logrado mas
presencia porque se tenia mejores condiciones, pero Espana es un pais muy
heterogéneo y tener la capacidad de adaptar la metodologia a estas diferencias ha
sido un reto. De hecho, el 70% de las personas atendidas provenian del contacto con
las organizaciones colaboradoras.

Del total de personas atendidas, algo mas del 70% eran personas en situacion de
NTU, de las cuales mayoritariamente mujeres (70,7%) y de una edad media es de 45
anos y las siguientes caracteristicas.

e EI69% eran de nacionalidad espanola.
e C(Casila totalidad de estas personas tenian estudios secundarios o inferiores.

e EI77% se encontraba en situacion de desempleo, seguido por empleados por
cuenta ajena.

El TRATAMIENTO 2 (T2) se ha realizado a través de una campana del IMV en Redes
sociales (Social ADS en Facebook y Instagram) geo-referenciadas a nivel de codigo
postal, aportando informacion general del IMV.

En este caso, se han adaptado los mensajes de la campana de manera genérica a
las redes sociales, con informacion especifica sobre qué es el IMV; las caracteristicas
generales y el proceso de solicitud; a quién va dirigido; los requisitos principales y
dénde se solicita.

Para la campana, desarrollada en 10 semanas en 224 coédigos postales, se han
utilizado 3 modelos de anuncios:
1. Anuncio 1: imagenes en carrusel, informacion en texto y enlace al simulador
del IMV.
2. Anuncio 2: video promocional del proyecto con enlace a la informacion de la
pagina web de la Seguridad Social en relacion con el IMV.
3. Anuncio 3: imagen fija con enlace a la solicitud del IMV.
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TRATAMIENTO 2 - CAMPANA SOCIAL ADS

FASE 3. 5 de junio a 25 de junio

FASE 1. 17 de abril a 7 de mayo FASE 2. 8 de mayo a 4 de junio
Grupo A Grupo B Grupo A Grupo B
Qo x| @EEE.  wx

O, Magiesiniominimo

hads de 1.500.000 perscnas ya reciven el
vial

Esta ayuda

general, aunque los resultados en los indicadores han sido en linea con lo

esperado, el nimero de clics en los enlaces ha sido muy superior a lo previsto.

TRATAMIENTO 2- ALCANCE CAMPANA SOCIAL ADS

Llegar de forma
masiva a los
grupos Ay B

para promocionar u
el Ingreso Minimo m I
Vital en 224 Codigos Postales ] Personas alcanzadas

Cadigos Postales
con 3 modelos de

anuncios ]
e 12mill 160M
Business Suite Impresiones Clics
(FB e IG).

3 Anuncios 1 OSemanas
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Yanina Domenella Sona, del equipo
de investigacion de la red CEMFI-JPAL
Europa, vinculado a la Secretaria
General de Inclusion, profundizé en el
diseno de la evaluacion.

Uno de los aspectos claves para
realizar la evaluacion del proyecto fue
analizar las caracteristicas de los
nodos para poder establecer la linea
de base, un analisis que se realizd
antes de llevar a cabo el proyecto
para poder analizar el impacto de la
intervencion.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS EN LA LINEA DE BASE

CARACTERISTICAS DE LOS NODOS

Media Desv. Est. Min. Max.

Poblacién total 1608 760 357 6536

% mujeres 0.50 0.02 0.40 0.56

Edad media 41.6 4.1 26.9 59.6

% Menores de 16 afios 0.17 0.04 0.07 0.37

% de 16-64 afios 0.66 0.04 0.44 0.82

% con nacionalidadextranjera 0.19 0.14 0.00 0.72

% nacidas en el extranjero 0.22 0.15 0.01 0.78 Censo 2021

% con estudios superiores 0.18 0.08 0.02 0.52

Tasa de desempleo 0.30 0.10 0.10 0.73

Tasa de empleo 0.38 0.07 0.17 0.60

Tasa de actividad 0.54 0.06 0.28 0.73

% estudiantessobre poblacién de 16afiosy mas 0.06 0.02 0.03 0.16

% con ingresos menores al 40% mediana 0.22 0.07 0.10 0.38

% con ingresos menores al 60% mediana 0.40 0.09 0.21 0.61 o
% con ingresos mayores al 140% mediana 0.12 0.07 0.01 0.42 Allas de distribucion de renta de los hogares
% con ingresos mayores al 200% mediana 0.03 0.03 0.00 0.23

Arearural 0.21 0.41 0.00 1.00

Aglomeraciénurbana 0.50 0.50 0.00 1.00

Centrourbano 0.29 0.45 0.00 1.00

Nota: La informacion del Atlas sdlo se encuentra disponible para 393 nodos.

Domenella explicé que en qué consisten los analisis de regresion: es una técnica
estadistica que busca modelar la relacion entre una variable dependiente y una o
mas variables independientes. Esta técnica permite entender como los cambios en
las variables independientes afectan directamente a la variable dependiente. En
esencia, el analisis de regresion nos permite cuantificar y comprender como
diferentes factores contribuyen o influencian en una variable de interés.

Para llevar a cabo un analisis de regresion, es esencial trabajar con dos categorias
de variables.
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Variables dependientes: Estas son las variables que queremos examinar a través del
analisis de regresion. Nos interesa comprender como estas variables cambian o se
ajustan en respuesta a las variaciones en las variables independientes.

Variables independientes: Son los factores que creemos que tienen un efecto directo
sobre las variables dependientes que estamos investigando. Estas variables son
consideradas como los impulsores principales que influyen en el comportamiento o
las caracteristicas de las variables dependientes.

Ademas, explicé que el analisis de control y tratamiento es un enfoque utilizado en
investigacion experimental como Acceso Vital para evaluar el efecto de una
intervencion o tratamiento en una variable de interés. En este tipo de analisis, se
comparan dos grupos: el grupo de control, que no recibe el tratamiento, y el grupo
de tratamiento, que si lo recibe. La diferencia en los resultados entre ambos grupos
permite determinar si el tratamiento tiene un efecto significativo en la variable
medida. Este enfoque es fundamental en la investigacion cientifica para establecer
relaciones causales entre variables y para evaluar la eficacia de intervenciones en
diferentes campos, como la medicina, la psicologia y la educacion.

Los resultados provisionales de la evaluacion muestran que:

o El tratamiento en persona tiene un efecto significativo en las personas en un
19,4% mientras que informar exclusivamente a través de redes sociales tiene
poco efecto.

e La intervencion en persona y la conjunta tienen efectos significativos en el
ndamero de solicitudes y en el tiempo, los efectos siguen siendo significativos,
pero decrecen acercandose al grupo control (de 19% a 10%).

e El tratamiento no incrementa el % de solicitudes inadmitidas en ninguno de
los periodos post considerados.

e El aumento de solicitudes causado por el tratamiento no se corresponde a
solicitudes que son menos viables.
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Mesa redonda “Investigacion sobre non-take-up a nivel europeo”, 14 de
marzo, 18h

Moderacion a cargo de Bru Lain Escandell, Profesor
de Sociologia e Investigador, Universitat de Barcelona.

El objetivo de esta mesa redonda era compartir y debatir sobre los Gltimos avances
de la investigacion sobre non-take-up, centrandose especialmente en dos aspectos
clave:
» Comprender las causas de este fenomeno: perfil, obstaculos, etc.
» Como abordar la investigacion: conceptos, metodologia y técnicas, principales
dificultades (por ejemplo, dificultad para hacer estimaciones, localizar la
investigacion, etc.).

Tim Goedeme.
Investigador senior en el Herman Deleeck Centre for Social Policy (Universidad de Amberes) y Miembro
Asociado del Institute for New Economic Thinking at the Oxford Martin School (Universidad de Oxford).

Nuria Badenes Pla.
Coordinadora de Area e investigadora del
Instituto de Estudios Fiscales.

Marina De Angelis.
Investigadora en el Italian National Institute for Public Policy Analysis (INAPP) y miembro del
Minerva-Laboratory on Diversity and Gender Inequality, Sapienza University of Rome.

Lucia Gorjon.

Investigadora de la
Fundacion ISEAK.

)
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TEMA 1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Histéricamente, cuando se investiga sobre non-take-up (NTU), se ha pasado de un
enfoque mas "psicologico" (racionalidad limitada y sesgada, costes de informacion,
mecanismos paramétricos de eleccion, etc.) e individual (determinantes
socioeconémicos y demograficos, patrones culturales, caracteristicas del grupo,
etc.), a uno mas institucional (diseno y modo de aplicacion de la regulacion,
informacion y difusion sobre la existencia de la prestacion y sus criterios de
elegibilidad, apoyo al procedimiento de acceso y solicitud, etc.) y enfoque sistémico-
contextual (relaciones sociales, efectos comunitarios, impacto del area geografica,
papel de los actores sociales e institucionales, etc.).

Teniendo esto en cuenta:

e En qué medida estos enfoques pueden complementarse entre si?

e ;Se debe priorizar un enfoque sobre los demas?

e ;Qué otros enfoques podrian existir? ¢ Podrian introducirse otros enfoques de
analisis, en el futuro para comprender y estudiar mejor este fenémeno?

e ;COmo pueden, o deben, influir las investigaciones existentes y/o futuras en
el diseno e implementacion de las politicas de ingresos minimos?

Tim Goedemé, destacd que en los Gltimos afos ha habido una evolucién a nivel
tedrico, con mayor atencion en el diseno e implementacion de politicas de inclusion.
Los enfoques tedricos han sido mas comunes, pero un cambio clave que deberia
tener lugar es conceptualizar el non-take-up (NTU), se trata de una barrera de acceso
a una prestacion, no una caracteristica de cierto tipo de hogares. Esto, sostuvo,
deberia representar un nuevo enfoque tanto en la investigacion como en la
implementacion de politicas.

Segun el investigador, observar a las personas que son elegibles pero que no
solicitan los esquemas de ingresos minimos requiere de analizar mucha informacion
pero que no esta disponible, este seria un enfoque de evaluacion de politicas de
manera practica para poder ejecutarlas de mejor manera y que este tipo de
prestaciones alcancen a las personas para las que se plantea. Los paises europeos
estan combinando registros administrativos y datos de encuestas, siendo los datos
administrativos mas confiables. En Bélgica, por ejemplo, se estan llevando a cabo
encuestas sobre calidad de vida y pobreza que se estan analizando en correlacion
con datos administrativos.

Otro problema es lo que se llama “abuso”. Debemos tener cuidado con este término,
ya que no podemos culpar realmente a las personas en situacion de pobreza, ya que
se trata de elegibilidad o no elegibilidad. A menudo, las personas no saben si son
elegibles o no. Es muy dificil determinar si esto es abuso o0 no. Un paso adelante seria
avanzar hacia encuestas comparativas, por ejemplo, en EU-SILC, que deberia tener
un modulo sobre beneficios sociales.
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Nuria Badenes P4, insiste en que no se puede priorizar un enfoque de investigacion
sobre otro, sino que todos los enfoques que permitan caracterizar mejor el problema
deben complementarse. Hay algunos temas que podria ayudar a comprender mejor
el fendmeno:

—wwwmazs 1- Cuando se quiere hacer analisis
distributivo, hay un reto importante de
cruzar lo que se sabe del NTU a los datos
que se pueden sacar a través de las
encuestas sociales.

2. Identificar aquellos que no tienen
derecho y no lo piden: para demostrar
que esto no es un problema importante.
Es decir, estudiar los que
“supuestamente abusan del sistema”.

3. Difundir la informacién que ya se
conoce para poder incluir preguntas en
las encuestas sociales sobre las
prestaciones sociales.

Marina De Angelis, por su parte, comenta que todos los enfoques son pertinentes
para comprender los determinantes de NTU. Cada uno de ellos se complementa
entre si. Las encuestas resultan costosas debido a la necesidad de que sean
representativas.

Algo que podria ser muy util es compartir indicadores comunes a nivel europeo para
evaluar las politicas y estandarizar la informacion.

La mayoria de los estudios se centran en uno o dos mecanismos, mientras que
algunos se enfocan en ciertas politicas o en un pais en particular, sin abarcar mas
paises. La recoleccion de informacion que pueda ser compartida entre paises seria
crucial.

Lucia Gorjon Garcia, sostuvo que es necesario acompanar la implementacion de las
politicas publicas de este proceso de investigacion y evaluacion. Esto requiere un
cambio de chip. Todavia las personas creen que la evaluacion es un examen cuyos
datos pueden ser utilizados por los rivales politicos. La evaluacion es un proceso de
aprendizaje, que hay que hacer desde las fases iniciales de la politica (evaluacion de
contexto, buenas practicas); también hay que hacer una evaluacion de la
implementacion (mirando por ejemplo la tasa de cobertura). Gracias a estas
evaluaciones se detectan los fallos que se estan cometiendo a lo largo de la
experimentacion. También es vital hacer evaluaciones expost que permiten evaluar
qué habria pasado de no realizar dicha intervencion.

Ademas, subrayd que es importante que el tercer sector empiece a acompanar sus
intervenciones de evaluacion para poder demostrar el impacto que tienen sus
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intervenciones dado que esto da una ventaja comparativa a otras entidades que no
evallan y les ayuda en sus estrategias de incidencia.

TEMA 2. PERFILES CON MAS PROBABILIDADES DE ESTAR EN NTU

En cuanto a la primera aproximacion (perfil individual y factores de los potenciales
demandantes), existe una gran cantidad de literatura y conocimiento acumulado
sobre el NTU de los sistemas de ingresos minimos. A pesar de las diferencias en
cuanto a cada politica concreta (tipos de prestaciones, diseno y requisitos, etc.) y en
cada pais (rico o pobre, con un sistema de proteccion social mas o menos robusto,
etc.), parece que ciertos perfiles individuales son mas o0 menos propensos a solicitar
prestaciones sociales que otros.

Teniendo esto en cuenta:

e ;Existe un consenso sobre qué perfiles individuales y/o sociales son mas o
menos propensos a solicitar un beneficio social (por ejemplo, personas con
una tasa de pobreza severa, migrantes, etc.)?

e Hay algln factor social, econémico, demografico o cultural mas importante
en la determinacion de las situaciones de las NTU a través de las diferentes
diferencias nacionales y politicas?

e ;Son idiosincrasicos para cada area y politica 0 mas bien son homogéneos o
compartidos por la mayoria de los paises y politicas?

En el caso espanol, existen factores determinantes para NTU:

e Autopercepcion de no ser elegible.
e Eltener una vivienda en propiedad, aunque se tenga una hipoteca.
e Eltener un empleo.

Tim Goedemé, menciond que, en
Bélgica, para las personas en edad
activa, aquellas que se encuentran
en mayor situacion de privacion (que
sufren una grave y perjudicial falta
de beneficios materiales y culturales
basicos) tienen tasas de NTU mas
elevadas en comparacion con las
personas en menor situacion de
privacion, lo cual parece
contradictorio, pero es lo que se ha
encontrado en estudios.

d Db
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Los criterios clave de acceso y el grado de automatizacion son importantes en la NTU.
Cuantos mas criterios se puedan automatizar a través de datos administrativos,
menores seran las tasas de NTU.

Alcanzar proactivamente e informar a los posibles personas beneficiarias tiene
efectos importantes en la reduccion de las tasas de NTU. En Bélgica, por ejemplo, las
personas que reciben apoyo econdomico también son elegibles para descuentos en
la atencion médica. Esto ha sido posible ya que esto se ha automatizado al utilizar
un sistema de informacion dnico entre las diferentes administraciones, es decir
seguridad social y sanidad. Gracias a esto, las tasas de cobertura de la prestacion
han pasado del 60 al 90%.

Nuria Badenes PIa, por su parte, sostuvo que hay una serie de caracteristicas y
circunstancias que se repiten en el acceso a prestaciones de renta minima u otras
prestaciones monetarias. Son las caracteristicas pecuniarias: cuanto mayor es la
cuantia econdémica de la prestacion, mas bajo es el porcentaje de NTU en términos
absolutos y relativos con respecto al nivel de renta la persona. Cuando la cuantia es
baja, el esfuerzo de peticion provoca que las personas no lo solicitan.

El hecho de tener hijos/as aumenta la probabilidad de peticion de las prestaciones.
También la monoparentalidad/monomarentalidad suele ser un factor de reduccion
del NTU.

Respecto a ser migrante, lo habitual es que tenga una renta media mas baja que la
media. El hecho de ser inmigrante en si no significa que se solicite mas, pero el
estigma y la dificultad del idioma son los dos condicionantes que influyen mas en el
NTU. En cuanto a la edad, por ejemplo, las personas mayores tienen mas dificultad
de acceso (gj. en el caso de Alemania); y, las personas jovenes presentan menos
tasas de demanda. Los hombres solicitan menos estas ayudas que las mujeres, esto
nos habla de una feminizacion de la pobreza.

Marina De Angelis, anadié que, en el caso de Italia, se observan hallazgos similares:
vivir en un hogar unipersonal aumenta la tasa de NTU y las personas propietarias de
viviendas tienen mas probabilidades de tener tasas de NTU mas altas.

La existencia de una red social o de apoyo disminuye el NTU, por ejemplo, las
personas desempleadas con una red social menos amplia tienen menos
probabilidades de solicitar los beneficios de ingresos minimos.

Finalmente, Lucia Gorjon Garcia, sostuvo que desde ISEAK se han hecho estudios en
a rentas autondémicas y en concreto con la poblacion gitana. No se encuentra nada
demasiado diferente: los hogares con hijos tienen un nivel de NTU mas bajo.

Hay colectivos a los que es mas dificil llegar:

1. Hogares de menor tamano y donde no hay ninos/as.
2. Si las personas tienen empleo: unas de las principales causas de NTU es la
autopercepcion de no ser potencial beneficiaria, incluso si la persona no tiene
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un trabajo a jornada completa. Aunque sepan que existe no lo solicitan porque
entienden que la prestacion es para personas que no trabajan o que tienen
hijos.

3. Las personas con bajo nivel educativo tienen mas bajos niveles de cobertura.
Hay personas que no saben que existe el IMV y por eso no lo solicitan.

TEMA 3. DIMENSION INSTITUCIONAL Y SISTEMICA

Mas alla de los factores individuales, el fendbmeno de la NTU tiene una clara
dimension sistémica e institucional con multiples ramificaciones, causas e
implicaciones (politicas, morales, informativas, institucionales, etc.).

Teniendo esto en cuenta:

e /Afecta de alguna manera la dimension institucional y sistémica a la
definicion conceptual del fendmeno en si?

e /Existen metodologias y técnicas de investigacion efectivas que se utilicen
para estudiar esta dimension sistémica e institucional en particular?

e ;En qué medida estos nuevos debates y los analisis empiricos mas recientes
han contribuido al conocimiento (corpus cientifico) y al diseno e
implementacion de politicas (formulacion de politicas)?

En el caso espanol: contar con sistemas de ventanilla Unica es fundamental para
simplificar el acceso a todo tipo de prestaciones y derechos, simplificando la
burocracia lo maximo posible.

Otro aspecto a tener en cuenta es el papel de las entidades del tercer sector que
ejercen de transmisores de informacion y también de acompanamiento a las
personas, tareas que acaban siendo muchas veces responsabilidad de las
administraciones publicas. Tener en cuenta el papel del tercer sector en las politicas
sociales es un factor fundamental a la hora de disenar las politicas.

Tim Goedemé sentencié que para abordar el problema del NTU, es importante
adoptar enfoques que simplifiquen los procesos de solicitud y reduzcan las barreras
administrativas. Esto puede incluir medidas como la simplificacion de los formularios
de solicitud, la reduccion de los requisitos de documentacion, y la mejora de la
accesibilidad y la claridad de la informacién sobre los programas disponibles. Paises
como Bélgica han implementado buenas practicas en este sentido, buscando reducir
la carga administrativa y hacer que el acceso a los beneficios sea mas accesible para
aquellos que los necesitan realmente. Al hacer hincapié en el término "no recibido"
en lugar de NTU, se puede promover una mayor conciencia sobre la importancia de
garantizar que los beneficios lleguen a aquellos que tienen derecho a ellos,
contribuyendo asi a una mayor equidad y justicia social.

Por otra parte, Nuria Badenes Pla, menciond que también es muy importante “hacer
ruido”. No van a ser las personas que no saben que existen las prestaciones las que
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van a reclamar la prestacion. Este tipo de proyectos hacen visibles cuestiones que la
gente no se plantea. Cuando se diseno el IMV y habia problemas para pedir citas a
la seguridad social y salié en los medios, esto movié mucho a las administraciones
publicas para activarse y mejorar.

A lo que Marina De Angelis anadid que contar con datos mas precisos sobre las
personas gue no acceden a los beneficios sociales es fundamental para mejorar la
eficacia de los programas de asistencia. La coordinacion con los servicios sociales
que estan mas préoximos a las personas necesitadas es esencial para identificar y
llegar a aquellos que podrian beneficiarse de estos programas pero que no estan
solicitandolos. Ademas, se requieren campanas mas especificas y dirigidas para
alcanzar a aquellas personas que no estan aplicando, en lugar de campanas
generales o genéricas que podrian no ser efectivas para llegar a esta poblacion
especifica.

Este enfoque mas centrado, sostuvo, puede ayudar a superar barreras y aumentar
la participacion en los programas de beneficios sociales, garantizando asi un mayor
acceso a la ayuda para aquellos que mas lo necesitan.

Y, por ultimo, Lucia Gorjon
Garcia, explicé que, desde la
experiencia de estudio de
distintos tipos de prestaciones,
la conclusiéon es que hay que
cambiar de enfoque en las
administraciones publicas. La
AP tiene que buscar a las
personas que tienen derecho a
solicitar la prestacion y no al
revés, que sean las personas
que se tienen que enterar,
comprenderla y solicitarla.

Las administraciones publicas necesitan mas informacion sobre las personas mas
vulnerables. Por ejemplo, no tienen informacién porque la declaracion de la renta no
es obligatoria para las personas con bajos ingresos. Una propuesta seria
universalizar la declaracion de la renta, para que una vez que se cuente con estos
datos, se crucen entre administraciones, es decir, trabajar en la interoperabilidad de
datos, una tendencia que es cada vez mas frecuente, gracias a las nuevas
posibilidades que ofrecen los sistemas de informacion.

Asi se podria detectar a las personas que tienen derecho a recibir la prestacion por
nivel de ingresos, y no la estan recibiendo.
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TEMA 4. DIMENSION GEOGRAFICA

Con respecto a los factores sistémicos y contextuales, los estudios muestran que el
fendbmeno de la NTU tiene efectos diferenciados segun el area geografica (por
ejemplo: entorno rural vs. urbano; area rica vs. zona pobre; etc.).

Teniendo esto en cuenta:

e ;Podemos hablar de una dinamica de "concentracion" o "dispersion" de la
NTU?

e /Existe un fendmeno de "bolsas de NTU"?

e Tanto si hay concentracion como si hay dispersion, ¢cuales son los
determinantes o factores explicativos mas importantes en cada caso?

e Qué medidas institucionales serian necesarias para mitigar este problema
en ambos casos?

Finalmente, al abordar la dimensién geografica Tim Goedemé, explico que, en el caso
de Bélgica, este es un pais mucho mas pequeno que Espana y que no hay suficiente
evidencia de que existan patrones en cuanto a las caracteristicas regionales.

No obstante, sostuvo, dependiendo del tipo de beneficio social, puede haber
variaciones entre municipios, especialmente en aquellos beneficios que deben
solicitarse a nivel local. Estas variaciones pueden atribuirse a una serie de factores,
como diferencias en la disponibilidad de recursos, politicas locales, capacidad
administrativa y criterios de elegibilidad. En ocasiones, los municipios mas pequenos
pueden enfrentar mas dificultades en la implementacion y distribucion de beneficios
debido a limitaciones de recursos y personal administrativo. Esta disparidad entre
municipios resalta la importancia de la coordinacion y colaboracion entre los
distintos niveles de gobierno para garantizar una distribucion equitativa y eficiente
de los beneficios sociales, asi como la necesidad de adoptar medidas para abordar
las posibles desigualdades que puedan surgir debido a estas variaciones locales.

Nuria Badenes PIa, puso el foco en las personas sin hogar. Sostuvo que el porcentaje
de personas sin hogar que acceden a la prestacion es solo del 5%, mientras que
tendrian que ser las personas que mas lo soliciten. Es una cuestion de desarraigo.
Las PSH que viven en la calle, en un portal, se pensaria que lo solicitarian mas, pero
son quienes lo solicitan menos. Cuanto mas tiempo se vive en la calle mas desarraigo
existe, menor conocimiento del sistema de proteccion y, por lo tanto, son quienes
menos solicitan este tipo de prestaciones. Revertir esto seria relativamente barato.
Aliviaria mucho malestar. Si se soluciona el tema del desarraigo se soluciona una
gran parte del problema.

FAAS SR
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Marina De Angelis, explica
que, en el caso de ltalia, se
observa una tendencia hacia
una mayor probabilidad de
solicitud en las regiones del
sur. Esta tendencia se
atribuye a las condiciones
laborales mas desfavorables
que prevalecen en el sur de
ltalia, lo que conlleva a una
mayor propension de las
personas a requerir
asistencia econdmica. Por
otro lado, en las regiones del
norte, se registra una mayor presencia de personas migrantes en comparacion con
el sur; sin embargo, es importante destacar que no existe una universalizacion de las
ayudas, lo que evidencia la necesidad de medidas de ingreso universal para abordar
de manera mas efectiva las necesidades econémicas de la poblacion en general.

Lucia Gorjon Garcia, hizo hincapié en la habilitacion de la ventanilla Gnica. Hay zonas
con poca poblacion en la que la solucion de la ventanilla Gnica es fundamental.
También un teléfono de atencion Unico. Hasta ahora el teléfono del IMV no ha
funcionado muy bien. Enfatizd que resulta clave impulsar este tipo de servicios de
atencion para la poblacién mas vulnerable.

Y, puntualiz6 que otro aspecto fundamental para seguir investigando es dar acceso
a la informacion de los registros administrativos para que de manera anénima se
pueda acceder a los datos para investigar. Ya hay muchas bases de datos
disponibles, pero seria fundamental abrir datos de educacion, salud, etc.
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Viernes 15 de marzo de 2024

Moderacion a cargo de Helder Ferreira,
Coordinador general, Proyecto Acceso Vital, EAPN
Espana.

El objetivo de esta sesion fue presentar los resultados del proyecto, prestando
especial atencion a proporcionar datos de los territorios mas empobrecidos, asi como
los resultados de la metodologia de divulgacion implementada en el proyecto.

José Javier Lopez Macarro.
Director de
EAPN Espaiia.

Diego Parejo Pérez.
Equipo de investigacion,
Proyecto Acceso Vital.

Maria José Martinez.
Equipo de investigacion,
Proyecto Acceso Vital.

Comentario:

Gibran Cruz-Martinez.

Profesor asistenteenla

Universidad Complutense de Madrid, miembro del Comité Académico
del Proyecto Acceso Vital.

Olga Cant6 Sanchez.

Catedrética de Economiaen la

Universidad de Alcala de Henares, responsable de la Catedra de Inclusion
del Proyecto Acceso Vital.
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Diego Parejo Pérez, del equipo de
investigacion del Proyecto Acceso
Vital, EAPN Espana, present6 los
principales resultados y
conclusiones de la investigacion en
relacion con los factores
explicativos del IMV en territorios
con altas tasas de pobreza.

Un aspecto clave a destacar es que
la investigacion se ha realizado en
todo el Estado espanol, en aquellos
territorios con altas tasas de
pobreza severa. Ademas, a la hora
de realizar la investigacion, hay que tener en cuenta que el proyecto se ha centrado
sobre todo en el NTU primario, es decir, aquella situacion en la que la persona
desconoce que existe la prestacion, o no se reconoce como posible perceptora, o
bien reconociéndose, no ha solicitado nunca la prestacion por alguna barrera.

Todo esto, teniendo en cuenta que hay distintos niveles de influencia del NTU:

ACCESO VITAL — ¢QUE ES EL NON-TAKE-UP?

NIVELES DE INFLUENCIA DEL NON-TAKE-UP

DISENO DE LA PERSONA -
POLITICA BENEFICIARIA ADMINISTRACION
CONTEXTO SOCIAL

Janssens y Van Mechelen (2022)

R

Las hipédtesis de la investigacion buscaban estudiar las distintas razones del NTU:

e Razones especificas del IMV
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- Desconocimiento y/o la comprension errbnea de su naturaleza y su
compatibilidad con el empleo y con otras prestaciones autonémicas.

- Falta de informacion clara o de informacion eficiente sobre la prestacion.
- exceso de requisitos o procedimientos complejos.
Razones socioeconémicas y socioculturales
- bajo nivel educativo.
- Dbrecha digital.
- situaciones de exclusion social.

Razones relacionadas con el contacto o la asistencia en la tramitacion en
centros y servicios sociales

La investigacion realizada ofrece los siguientes resultados y conclusiones:

Hay un problema de conocimiento del IMV (el 41% no conocia la prestacion)

Las personas en situacion de NTU no se reconocen con derecho a la
prestacion (el 41,5% cree que no le corresponde la prestacion y el 33,6% no
cree cumplir los requisitos que le darian acceso a la prestacion)

La percepcion de cierta seguridad econémica aleja la probabilidad de solicitar
el IMV (vivir de alquiler implica un 6,1 % de probabilidad de haber solicitado
el IMV; estar en situacion de desempleo implica un 11 % mas de
probabilidades de haber solicitado el IMV; las personas que perciben llegar
con facilidad a fin de mes tienen un 18,4 % mas de probabilidades de no
haber solicitado el IMV).

La cercania y el contacto con los servicios publicos son un factor clave en la
solicitud del IMV.

Las caracteristicas sociodemograficas que explican la no solicitud del IMV:

Los hombres tienen un 4,3 % mas de probabilidades de no haber solicitado
el IMV con respecto a las mujeres.

Residir en centros urbanos implica un 5,9 % mas de probabilidades de haber
solicitado el IMV frente a vivir en zonas mas rurales.

En hogares sin menores a cargo hay un 7 % mas de probabilidades de no
haber solicitado el IMV.

Si se tiene 65 anos 0 mas hay un 16,9 % mas de probabilidades de no haber
solicitado el IMV frente al resto de los grupos de edad.

A la luz de estos resultados, se proponen las siguientes recomendaciones:
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A nivel de las personas beneficiarias:
- Realizar campanas focalizadas a grupos objetivo de riesgo.
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- Trabajar en la automatizacion de la concesion a través de mecanismos
como la declaracion de la renta.

- Impulsar la creacion de oficinas de atencion y gestion cercanas
geograficamente a las personas vulnerables, que garanticen una
atencion individualizada de mejor calidad dentro de una estrategia
comunitaria mas amplia.

¢ Anivel de las administraciones publicas:

- Trabajar en una mejor convivencia entre el IMV y las diferentes rentas
minimas autondémicas.

- Crear servicios de proximidad.

- Reforzar los servicios y, en su caso, ampliar plantillas que pueda reducir
los tiempos de resolucion de la prestacion.

- Desarrollar reglamentariamente la norma para evitar la discrecionalidad
segln la delegacion autonémica del INSS que esté haciendo la
supervision.

e Anivel del disefno de la politica publica:

- Ajustar la ayuda a los ingresos de los meses recientes y no los datos de
renta del ano anterior.

- Suprimir el requisito que exige un ano de situacion regularizada y
efectiva.

- Garantizar itinerarios de empleabilidad o formacién que sean voluntarios
y complementarios a la prestacion.

- Suprimir el requisito de patrimonio en algunos casos o estudiar su
mejora.

- Implementar nuevos complementos de apoyo, empezando por el de
vivienda.

Por Ultimo, hay que destacar que el NTU es un fendmeno dinamico que se reconfigura
de manera mas o menos amplia en funcién de los cambios de normativos (por
ejemplo, cambios en los requisitos como los umbrales de ingresos asociados). Es,
por tanto, recomendable crear un observatorio permanente sobre el NTU que permita
la comprension rapida de las insuficiencias de las politicas de asistencia social y
pueda proponer recomendaciones para su solucion y mejora, en el que puedan
participar las entidades del Tercer Sector.
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Maria José Martinez, del
equipo de investigacion del
Proyecto Acceso Vital, EAPN
Espana, se centr6 en los
resultados y conclusiones
de la Estrategia de
“outreach’.

Uno de los ejes clave del
proyecto ha sido la
implementacion de una
estrategia de “outreach” a
través de actividades con
enfoque comunitario para
conectar a individuos o
grupos pertenecientes a una poblacion objetivo que no suelen ser contactados por
los canales tradicionales o los servicios establecidos.

Los agentes externos colaboradores han sido clave, tanto las entidades
colaboradoras (puntos vitales) como los agentes clave comunitarios.

Partimos de un objetivo muy claro, evaluar la metodologia y los objetivos especificos
de esta metodologia eran:

Evaluar la eficacia de la metodologia.

Proporcionar informacion para replicar la Metodologia Outreach.

Identificar las areas de mejora de la metodologia y su adaptacion territorial.
Comunicar los resultados a las partes interesadas.

Para ello, planteamos una evaluacién de proceso con Teoria del cambio. La
problematica era el non-take-up y el desconocimiento de la prestacion. ¢Como?
Informando y siendo puente para que se pudiesen entender los requisitos y el
proceso de la solicitud de manera facil y accesible. Esto se hizo a través de la
campana focalizada de redes sociales (tratamiento 2 que se ha hablado
anteriormente). Los productos asociados o resultados serian informar y acompanar
a personas.

El enfoque de evaluacion ha sido a través de triangular los datos cuantitativos y
cualitativos en esta fase de campo. En cuanto a las fuentes, lo cuantitativo hemos
tenido un aplicativo que ha servido a técnicos/as de apoyo a recoger toda la
informacion. Es decir, un formulario en el que evaluaramos in situ la elegibilidad de
las personas. Para lo cualitativo tuvimos entrevistas en profundidad y memorias
técnicas territoriales.

W\ v Resiliencia
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Para realizar esta evaluacion se ha seguido el siguiente modelo y método de
evaluacion:

MODELO Y METODO DE EVALUACION

Enfoque de evaluacién de proceso en la fase ex

post del proyecto de las actividades de Outreach
Teoria del Cambio del Proyecto Acceso Vital desarrolladas.

. “ ™Y Metodologia de analisis y herramientas
°
NECESIDAD/ © INSUMOS /
Y PROBLEMA ACTIVIDADES CUANTITATIVO: analisis estadistico
Y PY descriptivo y bivariable
00
e o

« Aplicativo
« Formularios ad hoc

* Comunicacidn intensiva y
« Personas en situacién de NTU localizada

* Personas
« Desconocimiento del IMV * Comunicacién masiva de informadas
* Desconfianza en las instituciones sodial ADS o  Personas
* Apoyo en la tramitacion acompafiadas
del IMV

TIVO: analisis de contenido

« Entrevistas técnicas en profundidad
« Formulario ad hoc
« Memorias técnicas territoriales

En cuanto a los criterios de evaluacion la investigacion se ha basado en lo siguiente:

ACCESO VITAL — DETALLE DE LA EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Definicion de Definicion de Datos y

Andlisis

criterios subcriterios herramientas planteado

IMPLEMENTACION COORDINACION

* ¢Cual ha sido la eficacia del * éCudles han sido las
proceso de disefio, herramientas de coordinacién
implementacion y adaptacion y qué efecto han tenido en la
de la Metodologia Outreach? metodologia?

COLABORACION

® (Cudl es el grado de
implicacion de los agentes
colaboradores del proyecto y
como ha influido en el alcance
de la metodologia?

COBERTURA EFICACIA

* ¢Cual es el grado de cobertura
de los tratamientos
implementados?

REPLICABILIDAD

 ¢Hasta qué punto son
transferlb]es y repllcable§ los
procedimientos y las acciones
desarrolladas en la
metodologia y adaptaciones?

* ¢En qué medida las acciones
de la metodologia han
obtenido los resultados
programados?

En cuanto a los resultados, se han extraido las siguientes conclusiones destacadas:

Financiado por

) h — Plan de Recuperacién, [EI:\
la Unién Europea oL DE ESPANA DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Transfc_:rma_cién N
NextGenerationEU g [ Y MIGRACIONES W\ v Resiliencia

i o e e



Se ha alcanzado al tejido de los barrios gracias a la colaboracion con las
entidades que son los servicios de proximidad gracias a una implantacion
territorializada y canales de proximidad:
Generacion de conocimiento en territorio sobre el IMV: Se ha cubierto el 100%
de los territorios estudio con el buzoneo.

El 70% de las personas atendidas se encontraban en situacion de NTU
primario y el 85% de ellas consigui6é solicitar el IMV, lo que en total ha
supuesto 1.204 solicitudes del IMV.

El 90,3% de las personas con seguimientos presenciales y el 70,8% de las
personas con seguimientos telefénicos consigue la documentacion que exige
el IMV.

La valoracion media de la existencia de un servicio de atencion presencial de
informacion y apoyo es de 9,38 (sobre 10) segun las entidades
colaboradoras.

Resultados clave Tratamiento 1:

Financiado por
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RESULTADOS CLAVES

TRATAMIENTO 1

CAMPANA INTESIVA (BUZONEO)

678 100%

FOLLETOS REPARTIDOS POR NODO DE HOGARES CUBIERTOS

CAMPANA LOCALIZADA

234 17,5%

DE LAS PERSONAS RESIDENTES EN LAS
FOLLETOS REPARTIDOS POR ECL POR NODO SECCIONES CENSALES

122 38

TARJETAS REPARTIDAS POR ECLPORNODO CARTELES FIJADOS POR ECL PORNODO
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Resultados clave Tratamiento 2:

RESULTADOS CLAVES

TRATAMIENTO 2 CAMPANA MASIVA (SOCIAL ADS)
12MILL 696mil

IMPRESIONES INTERACCIONES
160mil 3.5MILL
CLICS ALCANCE
MAS MUJERES QUE
S U6 INSTAGRAM POR
QUE PERSONAS MAYORES  DELANTE DE FACEBOOK

A partir de la investigacion y de sus resultados, se proponen las siguientes
recomendaciones:

* Para la investigacion:

El diseno del proyecto necesita incluir un tiempo adecuado para ajustar
los objetivos y su amplitud.

El seguimiento y el monitoreo de proyectos de investigacion social debe
ser constante y bidireccional.

Considerar los factores contextuales previos a la investigacion.

La estructura de coordinacion entre un equipo central y los equipos
territoriales es fundamental, sobre todo, una estructura para la
comunicacion interna disenada especificamente para cada proyecto.

Tener en cuenta las necesidades de las personas, las entidades, las
instituciones y/o los agentes de los territorios.

» Para la intervencion:
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Proyectos mas duraderos y sostenibles.
Programas de formacion para profesionales en materia del IMV.

Sesiones informativas comunitarias para mejorar el conocimiento del
IMV.

Uso de medios de comunicacion mas comunitarios para potenciar la
captacion y la atencion (factores psicosociales).
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- Implicar a los agentes y servicios de proximidad a las comunidades.

- Adaptar y crear materiales de difusion de la prestacion que estén
ejemplo,

segmentados por

el tipo de

informacion (por CAPI,

compatibilidad con el trabajo, etc.).

Por su parte, José Javier Lopez
director de EAPN Espana,
resaltd que un aspecto clave de
este proyecto ha sido la
colaboracion generada entre
las entidades de la red, con las
entidades de los territorios en
los que se ha implementado el
proyecto, con las instituciones

académicas y con el Ministerio. ¢# .o

Esta dinamica es precisamente
la base del enfoque de trabajo
de la EAPN.

EAPN
Espaha

EAPN

Autondmicas

=

Q Unién Europea

Estados
Miembro

Administracion
Autondmica
Local

jei de presion ¢ impacto

En definitiva, a la hora de plantearse liderar este proyecto la EAPN se planteé si debia
o no liderar una iniciativa de estas caracteristicas y si estaba alineado con la mision
de la entidad. Finalmente, se decidid tirar adelante por estar en linea con los ejes
estratégicos: 1) incidencia politica y social; 2) alianzas, influencia social y didlogo
civil; 3) participacion y base social; 4) desarrollo organizacion y fortalecimiento

institucional.
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El balance que hacemos del impacto que ha tenido este proyecto para la EAPN es

muy positivo. Ha contribuido a lograr impactos a tres niveles:

Nuestro rol y organizacion:

- Gestion de datos y conocimiento

- Actualizacion de los sistemas de trabajo

- Incorporacion de programas y aplicaciones

- Definiciéon de procesos y procedimientos

- Analisis de la investigacion en EAPN

- Gestion del conocimiento - Difusion - Intercambio £

- Redefinicion de los objetivos y programas anuales de trabajo
Redes y alianzas:

- Trabajo con redes y entidades T4 R '
- Creacion de espacios de intercambios o) }iow
- Fomento de nuevas alianzas (agentes sociales, J

universidad, empresa, ...)

- Conocimiento de nuestras organizaciones

Equipos y personas:

- Captacion del talento

- Seguimiento del desempeno

- Formacion continua y espacios de aprendizaje
compartido

- Fomento de la innovacion, co-creacién y colaboracion

- Definicion de tareas y funciones

- Trabajo en equipo

- Incorporacién de metodologias

Finalmente, en cuanto a las prioridades de futuro, se quiere seguir impulsando y
reforzando las siguientes cuestiones:

El desarrollo territorial: realizar un mapeo de situacion de las redes en
Espana.
El mantenimiento y fortalecimiento de las alianzas creadas en los territorios.

La revision de los compromisos adquiridos teniendo en cuenta la dimension
multinivel.

La capitalizacion del trabajo realizado.

El mantenimiento de los espacios y las conexiones generadas en el ambito
comunitario.

El fomento de los espacios de participacion.
El desarrollo de la garantia de ingreso y seguir analizando cual es la situacion
y qué cuestiones especificas hay que seguir abordando en el futuro.

Tras la sesion de presentacion de resultados, se dio paso a hacer comentarios a los
resultados:
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Gibran Cruz-Martinez,
profesor Ayudante Doctor de
la Universidad Complutense
de Madrid, miembro de la
Comision Académica del
Proyecto Acceso Vital,
explicé que la realizacion de
la evaluacion RCT es un
avance importante en el
estudio y la evaluacion de la
politica publica de ingresos
minimos.

Otro aspecto clave es no haber centrado la investigacion exclusivamente en las
cifras, sino que se haya complementado con datos cualitativos que permiten
comprender mejor las situaciones y distintas problematicas. Las técnicas de
investigacion han sido las idéneas para responder a las hipétesis.

Otro de los aspectos a destacar es la identificacion del Non Take Up primario que
otros estudios e informes ya habian planteado: 7 de cada 10 personas acompanadas
y participantes en la investigacion se encontraban en situacion de NTU).

La investigacion confirma la importancia del acompanamiento presencial y esta
cuestion deberia tenerse muy en cuenta a la hora de hacer mejoras al disefo de la
politica publica.

En relacion con el tratamiento 2, la investigacion confirma que la segmentacion de
la comunicacion es clave. Contamos con datos de qué tipo de campanas son mas
eficaces en redes sociales.

Una de las recomendaciones clave que deberia tener en cuenta la politica tiene que
ver con la importancia de tomar de referencia los ingresos de los meses anteriores
mas cercanos a la fecha de la solicitud en lugar de los ingresos del ano anterior,
como esta sucediendo en otras rentas minimas tanto autonémicas como de otros
paises de la UE.

A la hora de divulgar informacion sobre el IMV es importante clarificar la
complementariedad del IMV con otras prestaciones.

Conviene resaltar el tema del estigma: 9 de cada 10 personas no tendrian problemas
en divulgar gue se es beneficiaria del IMV.

De las recomendaciones del informe, resaltar dos que son especialmente relevantes:

1. Reforzar la automatizacion para agilizar al maximo los plazos de tramitacion.

W\ v Resiliencia
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2. Suprimir el requisito que exige un ano de situacion regular en Espana. Hay
gue repensar porqué se pide este requisito. ¢Por qué dejar fuera a estas
personas si estan en una situacion de vulnerabilidad cuando puede ser una
estrategia preventiva muy eficaz dado que a la larga si la situacion de
vulnerabilidad empeora sera mas costoso?

Por su parte, Olga Canté Sanchez, catedratica de Economia de la Universidad de
Alcala de Henares y responsable de la Catedra de Inclusion del Proyecto Acceso Vital,
sentencio que, en realidad, el IMV es muy revolucionario porque en Espana no existia
una prestacion compatible con el empleo. El hecho de que practicamente todos los
partidos politicos votaron a favor muestra el consenso politico y social que existe
frente a esta prestacion. Es crucial seguir insistiendo en la compatibilidad de esta
prestacion con el empleo, g
teniendo en cuenta que, en
Espana, segiun la Ultima
Encuesta de Calidad de Vida
(2024) el 11,9% de las
personas son trabajadoras
pobres, es decir, son ocupadas
en riesgo de pobreza. La tasa
de personas trabajadoras
pobres se refiere generalmente
al porcentaje de personas que,
a pesar de tener un empleo,
viven en hogares cuyos
ingresos estan por debajo del
umbral de pobreza relativa.

Hay que seguir haciendo analisis por grupos teniendo en cuenta la distancia entre el
umbral que se ha decidido que debe tener cualquier persona y los ingresos que
tienen las personas, teniendo en cuenta que la cuantia de la prestacion influye
directamente en el NTU, de manera que se pueda analizar si hay que incrementar la
cuantia del IMV.

Hay que prestar mucha atencion al acceso al IMV o0 a sus complementos por parte
de la clase media baja para garantizar una mejor distribucion de la riqueza y que este
grupo se beneficie si tiene derecho a ello. La aprobacion social del IMV a medio plazo
por la sociedad y en especial de la clase media es crucial. Debemos seguir reforzando
el consenso politico y social.

Contar con suficientes recursos humanos especializadas tanto desde la perspectiva
publica como de las entidades del TS que juegan un papel fundamental deberia ser
una prioridad. Otro aspecto clave es el complemento de la vivienda, especialmente
en algunos entornos urbanos, en los que el coste de la vivienda es especialmente
alto.
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Casa del Lector, Madrid

Presentacion del teaser del documental “Acceso Vital”

Ver aqui: https://www.youtube.com/watch?v=K7Vui9iXOew
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Directora para Derechos Sociales e Inclusion,

DG Empleo, Asuntos Social € Inclusién, Comision Europea'.

Hans Dubois.

Gestor de Investigacion Senior,

Unidad de Investigacion en Politicas Sociales,
Eurofound.

Ana Isabel Guzman de Torres.

Subdirectora General de Objetivos e Indicadores

de Inclusion, Secretaria General de Objetivos

y Politicas de Inclusiény Prevision Social,

Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Alda Gongalves.

Gabinete de Estrategia y Planificacion,

Ministerio de Trabajo, Solidaridad y Seguridad Social,
Portugal.
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Moderacién a cargo de Emilio Sanchez
Hidalgo, periodista de El Pais.

Kahina Rabahi.
Coordinadora de Paliticas e Incidencia de EAPN Europa.

Milagros Paniagua San Martin.

Experta en distribucion de larenta y la pobreza, Servicio de
Estudios Tributarios y Estadisticas,

Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Alfonso Lopez Martinez.
Vocal de la Comision Permanente de
EAPN Espafia y Coordinador de EAPN Euskadi.

Introduce y Modera: Emilio Sanchez Hidalgo,
El Pais.
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El objetivo de esta mesa redonda era debatir la pertinencia de los resultados del
proyecto para la identificaciéon de propuestas que puedan contribuir a reducir las
tasas de non-take-up. Aunque la investigacion del proyecto se centré en el IMV,
algunas de las conclusiones y propuestas posteriores también pueden aplicarse a
otras prestaciones e ingresos minimos.

Por ello, esta mesa redonda reunidé ponentes tanto a nivel europeo como nacional
para ofrecer diferentes visiones y una perspectiva plural sobre los retos a los que se
enfrentan los sistemas de proteccion social, en particular los sistemas de ingresos
minimos, en relacion con las tasas de non-take-up.

Katarina Ivankovi¢-Knezevi¢, directora para Derechos Sociales e Inclusion, DG del
Empleo, Asuntos Social e Inclusién, Comision Europea participé mediante un video
mensaje en el que destaco:

En cuanto a la situacion de pobreza en la UE, debo decir que la lucha contra la
pobreza sigue siendo esencial. La pobreza divide nuestras sociedades y aumenta la
injusticia social. A pesar del desafiante contexto socioeconomico de los ultimos tres
anos, gracias a las politicas a nivel de la UE y de los Estados miembros, el nivel de
exclusion social se mantiene estable; sin embargo, aun debemos asegurar la
eficacia para abordar las necesidades de las personas mas vulnerables y en
situaciones mas criticas. Un diseno adecuado de ingresos minimos es esencial para
construir economias y sociedades resilientes, y garantizar que nadie quede
rezagado. Proporcionar acceso a servicios esenciales es fundamental para apoyar
la inclusion social. Este es el enfoque de inclusion de la UE.

Recordemos algunas de las disposiciones clave de la recomendacion: los Estados
miembros deberian alcanzar los niveles de adecuacion propuestos. También
deberian revisar regularmente y ajustar los niveles de ingresos minimos para
mantener su adecuacion. La recomendacion también se centra en hacer que el
acceso al mercado laboral sea mas inclusivo mediante la mejora de las habilidades,
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proporcionando oportunidades laborales en el sector de la economia social. También
insta a apoyar a aquellos que no pueden trabajar de inmediato a través de planes
personalizados de inclusion que se ofreceran en los primeros tres meses. El
problema de la no recepcion es un desafio comun entre los Estados miembros. En
promedio, alrededor del 30% e incluso hasta el 50% de la poblacion elegible no se
beneficia del apoyo de ingresos minimos al que tienen derecho.

También estamos muy comprometidos a trabajar con los Estados miembros y las
partes interesadas en los tres pilares del apoyo: Pilar 1. Garantia de ingresos; Pilar
2. Mercado de empelo inclusivo; y, Pilar 3. Acceso a servicios esenciales.

PRIMERA RONDA DE DISCUSION. DISCUSION INICIAL

En la primera ronda de discusion, el moderador solicitd a todos los ponentes una
opinion inicial respondiendo a la siguiente pregunta de acuerdo con sus
conocimientos y experiencia:

Sobre la base de los resultados del proyecto, ¢cuales son las dos cuestiones clave
que, de abordarse, podrian contribuir a reducir las tasas de NTU? ¢Por qué son
importantes estas cuestiones y qué podria cambiarse para mejorar?

Kahina Rabahi, coordinadora de Politicas e Incidencia de EAPN Europa incidié en que
la falta de acceso al IMV, es decir, el fenbmeno non-take-up no es una
responsabilidad individual, sino un problema estructural que requiere una respuesta
estructural. La falta de informacion o desinformacion debe abordarse a nivel politico,
utilizando un lenguaje amigable y combatiendo la estigmatizacion. El fendmeno de
la digitalizacion se percibe como una forma de reducir la no recepcion de beneficios
sociales, pero en
muchos casos se
convierte en una barrera
adicional. Si bien es
necesario impulsar la
digitalizacion, esto
puede suponer una
carga adicional para
solicitar los beneficios
sociales, ya que se
requiere mas apoyo
para completar el
proceso y las personas
deben pagar por la
conexion a Internet.
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La vinculacion de NTU con la condicionalidad es un aspecto importante a considerar.
En muchos paises, los esquemas de ingresos minimos estan ligados a un camino de
inclusion o empleo, lo que contribuye a aumentar la no recepcion. Ademas, la
estigmatizacion de los solicitantes constituye otra barrera significativa, ya que
muchas personas se muestran reacias a solicitar los beneficios sociales, como el
ingreso minimo, debido al temor a ser sobre controladas por las y los trabajadores
sociales una vez que los reciben.

Por su parte, Hans Dubois, director Senior de Investigacion, Unidad de Investigacion
en Politicas Sociales, Eurofound destacé dos cuestiones clave relacionadas con el
non-take-up del ingreso minimo vital. En primer lugar, el tema de los rechazos senal6
que este aspecto representa una barrera importante que contribuye al fenémeno de
la no recepcion.

En segundo lugar, Dubois subray6 el problema de los pagos excesivos (overpayment)
como otra dimension crucial del non-take-up. Explicé como los errores en la
administracion de los programas sociales pueden llevar a pagos excesivos que,
paraddjicamente, pueden desincentivar la participacion de los beneficiarios
potenciales. Propondria estrategias para evitar dobles pagos o errores y garantizar
una distribucién equitativa de los recursos destinados al ingreso minimo vital.

En la mesa también participd
Alda Gongalves, de la Oficina de
Estrategia y Planificacion,
Ministerio de Trabajo, Solidaridad
y Seguridad Social de Portugal
quien puso sobre la mesa que el
diseno de politicas es un aspecto
de suma importancia en la lucha
contra el non-take-up. Con
frecuencia, los criterios de
elegibilidad establecidos pueden
convertirse en una barrera
significativa que contribuye al
fendmeno de la no recepcion. Es fundamental que estos criterios se disenen de
manera cuidadosa y considerando las necesidades reales de la poblacion objetivo,
con el fin de garantizar que los beneficios lleguen a quienes mas los necesitan.

Ademas, la falta de comunicacién y de informacion clara sobre los programas
disponibles constituye otra barrera importante. Para abordar eficazmente la no
recepcion, es crucial implementar estrategias de comunicacion efectivas que
informen a la poblacion sobre sus derechos y los procedimientos para acceder a las
prestaciones, utilizando un lenguaje accesible y eliminando cualquier tipo de estigma
asociado a la solicitud de ayuda.
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De seguida contest6 Milagros Paniagua San Martin experta en distribucion de la
renta y pobreza, del Servicio de Estudios y Estadisticas Tributarias de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria de Espana. En relacidon con la falta de
conocimiento sobre el Ingreso Minimo Vital (IMV), que afecta a mas del 40% de la
poblacion, dijo que es crucial implementar medidas para aumentar la concienciay la
accesibilidad a esta prestacion. Una solucion clave es adoptar un enfoque de
proximidad hacia la poblaciéon, como lo ha anunciado el Ministerio a través del
nimero de teléfono 020 para facilitar la comunicacion y el acceso a informacion
sobre el IMV. Ademas, la Ley cuenta con mecanismos de gobernanza que involucran
activamente a entidades sociales, lo que puede desempenar un papel fundamental
en la difusion de informacion y en la facilitacion del proceso de solicitud para aquellos
que pueden beneficiarse del IMV.

Por otro lado, es esencial dirigir la atencion hacia las personas con mayores
probabilidades de no solicitar el IMV. Esto implica focalizar los esfuerzos en los
grupos mas vulnerables, quienes podrian encontrarse en situaciones de exclusion
social o econ6mica. Al identificar y priorizar a estos grupos, se pueden disehar
estrategias especificas para abordar sus necesidades y barreras particulares,
garantizando asi que el IMV llegue a quienes mas lo necesitan y reduciendo la
incidencia de la no recepcion en estos segmentos de la poblacion.

Por su parte, Alfonso Lopez Martinez miembro de la Comisién Permanente de EAPN
Espana y Coordinador de EAPN Euskadi sostuvo que el IMV debe de ser
complementario con otros
sistemas de rentas minimas.
Hay que recordar que en
Espana se establecid el IMV
sobre un sistema de rentas
minimas autondmicas que en
cada comunidad auténoma
funciona de manera diferente,
por lo que, segin Lopez, el
IMV deberia de ser un “suelo
comun” en todo el territorio y
que las rentas autonémicas
cubran otras necesidades
vinculadas a las
caracteristicas de cada territorio.

Por otra parte, para reducir los niveles de non-take-up, ha insistido en impulsar las
ventanillas Unicas para la solicitud de las prestaciones. Esto podria simplificar la
manera en que se atiende a los grupos de poblacion mas vulnerables, algo similar a
lo que ocurre con el sistema sanitario, en cualquier centro de salud van a poder ver
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un historial médico, lo mismo deberia de funcionar con los servicios sociales, con el
acceso a prestaciones y con las bases de datos compartidas entre administraciones.

También, puso de relieve la necesidad de revisar los requisitos y analizar si son los
adecuados, si todos son necesarios, si el mecanismo de certificacion es el adecuado,
una vez que la complejidad de la documentacion puede traer consecuencias como
que las personas no accedan a la prestacion o desistan en el intento.

Es crucial, insistido Alfonso Lépez, considerar qué tipos de complementos deben
integrarse al Ingreso Minimo Vital (IMV) para maximizar su efectividad en la reduccion
de la pobreza y la exclusion social. Ademas, se plantea la posibilidad de explorar y
poner en marcha un sistema de concesion automatica de estas prestaciones, lo que
podria simplificar y agilizar el proceso de acceso para quienes cumplan con los
criterios establecidos.

Para garantizar el éxito del IMV y otros programas de asistencia social, es
fundamental promover una amplia difusion de informacion sobre su existencia y los
procedimientos para solicitarlos. Esto implica la colaboracion activa de diversos
actores, como centros educativos, centros de salud, servicios sociales de atencion
primaria y organizaciones del tercer sector, quienes pueden desempenar un papel
crucial en la sensibilizacion de la poblacion sobre la importancia y la disponibilidad
de estas ayudas.

Finalmente, Ana Isabel Guzman de Torres, subdirectora de Objetivos e Indicadores
de Inclusion, Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones puso de relieve
que es esencial incrementar la conciencia sobre el NTU. Una estrategia clave para
abordar este desafio consiste en mejorar la comunicacion y la difusiébn de
informacion, adaptando el lenguaje utilizado y optimizando las plataformas web que
proporcionan detalles sobre el proceso de solicitud de estos beneficios.

Al proporcionar una comunicacion mas clara y accesible, asi como una informacion
mas detallada y amigable sobre los pasos a seguir para acceder a las prestaciones,
se puede contribuir significativamente a reducir las barreras que impiden que las
personas aprovechen estos recursos importantes para su bienestar econémico y
social.

SEGUNDA RONDA DE DISCUSION. DISCUSION EN PROFUNDIDAD

En esta segunda ronda de discusion, se hicieron preguntas especificas a cada una
de las personas ponentes. Kahina Rabahi, con relacion a ¢de qué manera las
condiciones de elegibilidad limitan la posible contribucion de los sistemas de
ingresos minimos a la reduccion de las tasas de pobreza?

Respondi6 que los grupos mas vulnerables al non-take-up son:
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1. Personas jovenes. De hecho, hay una brecha de cobertura de las personas
jovenes entre los 18 anos y los 23, que no entran dentro de non-take-up,
porgue no son elegibles.

2. Las personas migrantes debido a los estrictos criterios de elegibilidad
establecidos en muchos esquemas de ingresos minimos, por ejemplo, estar
residiendo legalmente en el pais.

3. Las personas pertenecientes a la comunidad gitana, no necesariamente por
falta de elegibilidad sino porque algunos requisitos no son accesibles para
ellos/as, vy,

4. Las personas sin hogar, quienes enfrentan dificultades para cumplir con los
requisitos debido a la falta de una direccion establecida o de una cuenta
bancaria para recibir los beneficios.

Por su parte, Hans Dubois, fue
preguntado sobre el informe que
publicé Eurofund en 2015 sobre el
acceso a las prestaciones sociales y
la reduccion del non-take-up, ¢qué ha
cambiado con respecto a la NTU en
los sistemas de ingresos minimos en
los Ultimos 9 anos?

Dubois ha respondido que las tasas
de non-take-up son bastante altas en
todos los Estados miembros y puede
que no sea realista esperar que estas tasas lleguen a cero. Los resultados y hallazgos
del proyecto son relevantes para otros paises europeos, lo que sugiere la necesidad
de abordar este problema de manera efectiva y compartir las lecciones aprendidas
para mejorar los sistemas de asistencia social en toda Europa.

Alda Goncalves, profundizd sobre el sistema portugués de renta minima, el
Rendimento Social de Insercao (RSI) que esta a punto de cumplir 30 anos, un
periodo de tiempo en el que el RSI pas6 por varios cambios y también fue evaluado.

“En Portugal, el ingreso minimo incorpora los tres pilares de la inclusion activa, asi
como un sistema de gobernanza participativa. En el ano 2022, se produjo una
descentralizacion hacia los municipios y se establecieron alianzas con
organizaciones para abordar el pilar del ingreso minimo. La Seguridad Social se
encarga de los pagos, mientras que el nivel local se encarga de la insercion social y
el acceso a otros servicios como la educacion, la atencion médica, entre otros.”.

Aunque en Portugal no existen estudios rigurosos sobre el non take up (NTU), se
estima que la tasa de NTU es del 35%. Muchas conclusiones de los resultados del
proyecto "Acceso Vital" son similares y relevantes para el contexto portugués. En la
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actualidad, se estan abordando cuestiones relacionadas con la vivienda y el cuidado
infantil a nivel politico.

El enfoque en Portugal hacia el ingreso minimo y la inclusion social muestra un
compromiso con abordar la pobreza y la exclusion de manera integral, tanto a nivel
nacional como local. La descentralizacion hacia los municipios y las asociaciones
con organizaciones sociales indican una estrategia integral para mejorar el acceso
a los beneficios sociales y los servicios basicos para todos los ciudadanos.

Milagros Paniagua San Martin,
respondi6 a los desarrollos
necesarios para mejorar la
interoperabilidad de los
datos/bases de datos y reducir
asi la necesidad de presentar
documentos para certificar la
informacion ya disponible en
las administraciones publicas.

Uno de Ilos retos en la
interoperabilidad es la
gobernanza de la informacion y
de los datos que se pueden
compartir. Hay herramientas que actualmente pueden resolver esta cuestion, por
ejemplo, la “tarjeta social digital”, gestionada por el INSS. Este sistema de tarjeta
podria facilitar esta cuestion, para saber qué prestaciones existen y cuales se pueden
solicitar. Para garantizar la interoperabilidad la calidad de la informacion debe ser
buena. Actuar de oficio tiene el peligro de los errores administrativos, que hay que
tener en cuenta para evitar o reducir las solicitudes de reintegros, que puede dar
lugar a otro tipo de problemas.

Otro ejemplo en este sentido es cuando las CCAA comunican a la agencia tributaria
y comparten los datos sobre las prestaciones que pagan, no siempre trasladan toda
la informacién por lo que la informacion que se dispone sobre las prestaciones que
se conceden y pagan a nivel autonémico es incompleta.

No obstante, los instrumentos estan y hay que seguir avanzando en la colaboracion
interadministrativa.

Alfonso Lopez Martinez, opin6 con relacion a como ve la EAPN-ES el Plan de
Accesibilidad del IMV presentado recientemente:

El IMV es un paso fundamental en la lucha contra la pobreza y la exclusion social,
que hay que poner en valor. No obstante, requiere una revision y evaluacion continua
y en este sentido se puede avanzar en:
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e Reforzar la complementariedad entre el IMV y el sistema de rentas minimas y
prestaciones autonémicas.
e Avanzar hacia una mayor universalidad, prestando especial atencion en
algunos grupos como la infancia y la adolescencia o las personas mayores.
e Seguir avanzando hacia un enfoque de gestion basado en derechos, lo cual
requiere una mayor personalizacion e individualizacion de la atencion.
e Avanzar hacia una mayor accesibilidad por parte de toda la ciudadania,
especialmente los grupos que mas lo necesiten:
- La tramitacion de oficio de las ayudas o de los complementos deberia
ser un aspecto a reforzar.
- Avanzar hacia el desarrollo y consolidacion de una red publico-social con
entidades sociales.

Finalmente, Ana Isabel
Guzman de Torres al ser
preguntada sobre el enfoque y
el conocimiento que tiene el
Ministerio sobre el fenémeno
del NTU en el IMV subrayd que
desde la aprobacion del IMV, el
Ministerio ha desarrollado
distintas iniciativas para
mejorar los registros
administrativos y los canales
de comunicaciébn con la
ciudadania. Esto, aseguro, ha
permitido ir identificando las dificultades y las barreras, y poder asi plantear mejoras
en ambos sentidos: como mejorar la calidad del dato de los registros administrativos
y de las vias o canales de contacto con las personas.

|

i i

Hay un porcentaje bastante alto de oscilaciones de las personas beneficiarias a lo
largo del tiempo. El utilizar el criterio del ano anterior tiene sus limitaciones. Desde
la aprobacion del IMV se han ido estudiando las distintas barreras y dificultades, y
basado en las evidencias, se han ido haciendo mejoras normativas. Todos los
resultados de esta investigacion y del resto de proyectos permitiran seguir haciendo
mejoras.
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Introduccion Emilio Sanchez Hidalgo,
periodista de El Pais.

Carlos Susias Rodado.
Presidente de
EAPN Europay EAPN Espafia.

Elma Saiz Delgado.
Ministra de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Carlos Susias Rodado,
presidente de EAPN Espana
puso de relieve que montar
un sistema de rentas
minimas estatal en tres
meses en un contexto de
pandemia fue un avance
social muy importante en
Espana. Desde entonces,
los decretos del IMV se han
ido mejorando para que
~ esta politica sea mas eficaz
j y esta prestacion llegue a
quien tiene que llegar.
Poner en marcha esta prestaciéon no ha sido facil, pero se han ido buscando
elementos innovadores para que llegue al mayor nimero de personas posibles.

Todo esto no hubiera sido posible sin las politicas europeas que se fraguaron en el
contexto de pandemia. Gracias a esto se pusieron en marcha los fondos europeos
Next Generation. Esto se consiguid en Europa y en Espana se materializd
introduciendo componentes sociales. Gracias a esto hoy estamos hablando de NTU
del IMV.

No obstante, subrayo que el IMV tiene que ser mas intenso y mas extenso; tiene que
llegar a mas personas. Respecto a las personas migrantes se han hecho mejoras,
pero hay que seguir en esta linea porque es especialmente preocupante.

Y, por otra parte, que se necesita mayor simplificacidon administrativa porque es muy
complicado acceder. Otro aspecto clave es el refuerzo del acompanamiento porque
el proyecto ha demostrado que es un tema clave para reducir la tasa de NTU del IMV.

Record6 que cuando se puso en marcha el IMV hubo 3 actores que actuaron de
oficio: el Ministerio, los servicios sociales de atencion primaria y las entidades
sociales del TS. Las comunidades auténomas tienen que asumir su responsabilidad
y complementar el IMV y no dedicar los recursos de sus rentas minimas a otra cosa.
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Hay que hacer una labor informativa para asegurarse de que todas las personas que
tienen derecho a esta prestacion la conozcan y la soliciten.

De acuerdo con el presidente de EAPN Espana y Europa, el tema de la automatizacion
de la prestacion es clave, y para eso es fundamental que se universalice la
declaracion de la renta para contar con mas y mejores datos administrativos. Esto
facilitara la automatizacion en la gestion de todo tipo de prestaciones.

Senal6 que resulta fundamental mantener los espacios y sistemas de gobernanza
gue se han puesto en marcha en los Ultimos anos como, por ejemplo, el Policy Lab.
Para eso hacen falta recursos. La EAPN esta comprometida en seguir participando y
aportando.

El NTU es un problema europeo, nacional, autonéomico y local por lo que hay que
seguir haciendo mejoras a todos los niveles. Desde la EAPN seguiremos impulsando
y contribuyendo a mejorar las politicas de ingresos minimos en Espana y en Europa.

Elma Saiz Delgado, ministra de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

“Desde el Ministerio se cree en el dialogo social, el consenso y los acuerdos. Sélo asi
se consiguen politicas eficaces y sostenibles; son las que consiguen una mayor
legitimidad. Un ejemplo claro es el IMV que no solo es una prestacion, sino una
politica de Estado.”
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En el Ministerio se ha hecho balance de estos Ultimos 4 anos. El proyecto de Acceso
Vital ha sido un proyecto fundamental para el Ministerio para poder disenar mejores
estrategias para llegar al mayor nimero de personas posible, especialmente en los
territorios con mayores niveles de pobreza severa, gracias al despliegue que ha
podido hacer la EAPN.

Este proyecto ha demostrado que es importante llegar a estas personas que aun
teniendo derecho al IMV todavia no lo han solicitado. Acercarse, escucharlas,
acompanarlas tiene resultados positivos. Haciéndolo asi se puede incrementar el
ndmero de solicitudes.

Desde el Ministerio se va a seguir apostando por dar a conocer los resultados y por
escalar las iniciativas del Policy Lab para seguir mejorando las politicas publicas de
ingresos minimos, tanto en Espana como en la Union Europea. Hablar de la inversion
social y de como se incorpora a las politicas publicas es un eje esencial para un
crecimiento sostenible y justo.

En los proximos meses, se va a implementar un Plan Integral para seguir mejorando
el acceso al IMV.
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ASISTENCIA AL SEMINARIO

Al seminario final de presentacion de resultados del proyecto Acceso Vital asistieron:

Jueves 14 de marzo de
2024

Viernes 15 de marzo de
2024

Participacion total

74 personas + 20|75 personas + 26|97 personas + 46
personas online  *sin | personas online  *sin | personas online *sin
contar ponentes ni equipo | contar ponentes ni equipo | contar ponentes ni
organizador. organizador. equipo organizador.
28 hombres, 46 mujeres y | 27 hombres, 47 mujeres y | 35 hombres, 60
2 personas que prefieren | una persona que prefiere | mujeres y 2 personas
no decirlo. no decirlo. que prefieren no
decirlo.
La procedencia de las personas participantes fue de:
e 9 personas de la Academia
e 4 personas de las administraciones publicas
e 70 personas de entidades del tercer sector de accion social
e O personas de otro tipo de entidades
e 3 personas de partidos politicos
e 2 personas de sindicatos
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