RESUMEN DEL SEMINARIO EN CASTILLA-LA MANCHA
EL PROYECTO “ACCESO VITAL”

El objetivo de este proyecto ha sido contribuir a revertir el proceso de non-take-up (NTU) de las
personas elegibles para el Ingreso Minimo Vital (IMV) mediante una estrategia de acompafiamiento
intensivo que movilice a estas personas para que soliciten y obtengan la prestacion, teniendo en cuenta

el siguiente contexto:

EN ESPANA

12.000.000

de personas

en riesgo de pobreza
Fuente: EAPN- ES 2023

9.676.000

hogares

en situacion de pobreza
Fuente: EAPN-ES 2022

hogares

podrian haber
recibido el IMV

98Y%
hogares

en situacion de
NonTakeup
Fuente: AIReF 2023

Este proyecto se bas6 en una metodologia de ensayo controlado aleatorio (RCT, en inglés) para
conocer el fenébmeno del non-take-up en las personas potencialmente elegibles del Ingreso Minimo

Vital (IMV).
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EL PROGRAMA DEL SEMINARIO

El 5 de marzo de 2024 en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Castilla-La Macha de
Talavera de la Reina tuvo lugar el seminario final del Proyecto Acceso Vital en Castilla-La Mancha. El
evento congregd a 29 personas representantes politicos, personas académicas de la Facultad,
representantes de las entidades sociales como trabajadores/as y educadores/as sociales, etc.

Seminario final ACCESO VITAL
7;{;,,,% fe (o QM 5 de gy 10 14

Salon de grados de la Facultad de Ciencias Sociales y Tecnologilas de la
Informaciodn de la Universidad de Castilla-La Mancha

INFORMACION Y APOYO
PARA EL ACCESO
AL INGRESO MiNIMO VITAL

Bienvenida institucional

« Juana Maria Serrano, Decana de |la Facultad de Ciencias

9 Sociales y Tecnologias de |la Informacion de Talavera de la
Reina (UCLM)

- José Julian Gregorio, alcalde de Talavera de la Reina

- Santiago Vera, Director General de Accion Social CLM

« Carlos Susias, presidente de EAPN-ES

« Mar Gonzdlez, presidenta de EAPN CLM

El proyecto "Acceso Vital: resultados y aprendizajes”

- Helder Ferreira, director del proyecto Acceso Vital, EAPN Espafa
« Cristina Diaz Duran, Directora provincial INSS en Toledo

10.00 h

Mesa redonda: los sistemas de rentas minimas en
Espafa y en Castilla-La Mancha

11:00 h + Inmaculada Herranz, profesora titular UCLM. Sociologia
« Mar Herrrera, EAPN Extremadura
« Jonathan Sanchez, EAPN Castilla y Ledn

12:00 h Pausa Café

Conclusiones y propuestas del encuentro

- Video resumen

« Dindmica de participacion entre asistentes

« Representantes partidos politicos:

- José Antonio Contreras (PSOE)

= Joseé Antonio Martin (PP)

- Pepa Bldzquez (VOX)

» José Luis Garcia Gascén (Podemos)
Moderacion: Mar Gonzdlez, presidenta EAPN-CLM.

Despedida y cierre
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Objetivos

=

Presentar los resultados obtenidos por el proyecto en Castilla-La Mancha.

2. Profundizar en los aprendizajes obtenidos del proyecto y en concreto de la metodologia
outreach empleada y definir nuevas estrategias para apoyar en el acceso a las personas non-take-
up a las rentas minimas en general y especificamente al IMV.

3. Consensuar y priorizar recomendaciones de futuro para reducir el non-take-up y garantizar un
acceso efectivo de las personas al IMV, en la comunidad autbnoma.

4. Definir una agenda de incidencia de la EAPN en Castilla-La Mancha de acuerdo con las

competencias territoriales y los distintos actores.

- |

RESUMEN DE IDEAS FUERZA DEL SEMINARIO

Juana Maria Serrano, Decana de la Facultad de Ciencias Sociales y Tecnologias de la
Informacion de Talavera de la Reina (UCLM) resaltdé que en su facultad se estudia mucho el
fendmeno de la pobreza y la exclusion social, y subrayé la cara femenina de la pobreza. Y afiadié que
abordar las razones que impiden el acceso al IMV es una cuestion clave y el que no se solicite el IMV
deberia preocuparnos. Avanzar en el progreso de esta prestacion resulta fundamental y hacerlo en la
semana de la mujer es fundamental teniendo en cuenta que segun los datos de la Encuesta de
Condiciones de Vida (febrero 2024) las mujeres estan peor en todos los indicadores de pobreza.

Por su parte, el alcalde de Talavera de la Reina, José Julian Gregorio puso sobre la mesa la
importancia de trabajar conjuntamente para garantizar que todas las personas, especialmente las
personas con menos recursos tengan una vida digna y un futuro laboral optimista y cargada de valores
para lograr una sociedad mas igualitaria. Insistié en que para ello, se debe prestar especial atencion
en gue las politicas que impulsemos lleguen a todas las personas, especialmente a las mujeres y las
personas jovenes.

Santiago Vera, director General de Accidon Social de Castilla La Mancha resalté que desde las
administraciones publicas se llevan a cabo muchas medidas y es importante analizarlas y evaluarlas
para identificar como se pueden mejorar las politicas que se llevan a cabo. El IMV ha sido uno de los
grandes avances sociales desde la Ley de Dependencia, especialmente teniendo en cuenta el contexto
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de la pandemia en el que se puso en marcha. Esta herramienta esta llamada a romper la espiral de la
pobreza més severa. Lo que se busca es que las personas tengan las mismas oportunidades y apoyar
a las personas que tienen mas dificultades. La red de atencién primaria, no puede ser la red
responsable de reducir o abordar la pobreza y la exclusién social. La red de atencion primaria juega
un papel clave en el IMV que es informar. El IMV quiere ser una importante red de seguridad para
aquellas personas y familias que en algin momento de su vida pueden tener que recurrir a esta
prestacion y asi no dejar a nadie atras. La Consejeria estd impulsando la nueva estrategia de pobreza
y exclusion social en colaboracion con otras Consejerias clave (sanidad, empleo, educacion, fomento,
etc.). Desde el conjunto de administraciones publicas es fundamental realizar una actuacion
transversal para ofrecer las mismas oportunidades a las personas y dar mas a aquellos que lo
necesitan mas. El empleo es fundamental, pero el empleo no es la Unica via para garantizar una vida
digna. Hay que garantizar que las personas mas vulnerables, que no pueden acceder a un empleo,
tengan un proyecto de vida. Es crucial seguir colaborando con todos los actores clave, con la EAPN,
con la Universidad, con los ayuntamientos.

Desde la EAPN-ES, su presidente, Carlos Susias, recuerda que de acuerdo con el avance de
resultados del XIV Informe ‘El Estado de la Pobreza en Espafia’ de EAPN-ES, en 2023 la tasa de
pobreza y exclusion social (AROPE) aumentd hasta el 26,5%, y alcanza ya a 12,7 millones de
personas, debido al encarecimiento de la vida. Esta situacion es mas preocupante si cabe en el caso
de las familias monoparentales, jovenes, las personas con discapacidad, migrantes, colectivos
vulnerables y, sobre todo, las mujeres, que presentan peores datos en todos los indicadores de
pobreza. Hay que recordar que, tras la crisis de 2008, los servicios sociales de Atencion Primaria fueron
uno de los sectores mas afectados por la reduccién en el gasto publico, pese a ser un elemento
fundamental para afrontar las situaciones de pobreza y exclusion social. Un paso importante en el
sistema de proteccion social de Espafia fue la puesta en marcha del Ingreso Minimo Vital (IMV) en
2020 con un amplio consenso politico, si bien se realizé en un contexto de pandemia muy complejo de
grandes necesidades y pocos recursos humanos y tecnolégicos. No obstante, el IMV ha sido un
elemento clave del "Escudo Social” creado como respuesta a la crisis COVID y destinado a proteger
la ciudadania de sus efectos. Desde entonces se han implementado ajustes y modificaciones en el
IMV que han mejorado su gestién; sin embargo, su grado de non-take-up (o brecha de cobertura) se
mantiene elevado, al igual que sucede con otras prestaciones sociales, tanto en Espafia como en otros
paises europeos. El proyecto “Acceso Vital”’, uno de los 34 proyectos innovadores impulsados por el
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, pretende precisamente a estudiar las barreras
de acceso y la brecha de cobertura y, a través de las evidencias, propone mejoras para que el IMV
llegue al maximo numero de personas que tienen derecho a esta prestacion. El proyecto ha sido
desarrollado por la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado
Espafol (EAPN Espafia) y la Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusidon y Prevision
Social (SGOPIPS), juntamente con las redes autonémicas de EAPN. Es un proyecto financiado por la
Unién Europea (fondos Next Generation) a través del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones en el ambito de la Inclusién social y en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Por tanto, el objeto de este seminario y de los otros 7 que se van a
celebrar entre el 26 de febrero y el 11 de marzo, tiene como objetivo presentar los resultados del
proyecto y, en este marco, tener una discusion en profundidad sobre las barreras y las soluciones que
podrian permitir reducir la tasa de non-take-up.
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Desde la EAPN Castilla La Mancha, su presidenta, Mar Gonzalez, destacé que el Ingreso Minimo
Vital tan solo alcanza al 3,5% de las y los habitantes de Castilla-La Mancha y que el propésito de este
seminario es revisar la evolucién que ha tenido desde que se implement6 en medio de la pandemia.
Si bien es cierto que esta prestacion sirve de “colchén de proteccion social” para los hogares mas
vulnerables, hace falta una revision de por qué no esta llegando a todos los hogares a los que deberia
y por ello la importancia de conocer cuales son las barreras que tiene la ciudadania al momento de
acceder a la prestacion, que es un derecho por ley. Para eso estamos las entidades sociales, concluy®.

HITOS TEMPORALES
L ~ DEL PROYECTO

- Campana de comunicacion

IDEN‘" FIcACIU'N localizada y buzoneo
OCT-ENE 2023 + Campana masiva en Social Ads ANALISIS
- Imformacié I JUL23-FEB 2024
+ 400 nodos de pobreza severa a"é;gggﬂ:,ln\}l apoyoparae
detectados + Analisis de datos
LAl B g + Atencion y acompanamiento
eatorizacion enla solicitud « Evaluacion interna y externa
ENE-MAR 2023 JUN-0CT 2023 MAR 2024
- Realizacion de encuestas + Encuestas telefonicas post-test
telefonicas pre test en 400
nodos + Recoleccion de datos y

sistematizacion de la informacion
- Establecimiento de 200
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(Fuente: Presentacion de resultados Acceso Vital)

Durante el seminario, Helder Ferreira, coordinador General del Proyecto Acceso Vital, EAPN Espafia
presento los resultados preliminares del proyecto, centrandose en los siguientes aspectos:

1. Datos clave del proyecto.
2. Analisis de los datos recogidos.
3. Avance de la encuesta pre.

Algunos avances del analisis de los datos recogidos — Encuesta Pre

* Lamayor parte de las personas encuestadas (77 %) no cumple alguno de los criterios de
elegibilidad para el IMV.

» El perfil de No solicitantes supone un 12,1 % de los casos recogidos en la encuesta y que
cumplen los criterios previstos.
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El perfil Solicitantes (10,8 % del total de casos) se refiere a aguellas personas que han sido

solicitantes de la medida.

En el perfil de No solicitantes las diferencias significativas entre grupos se reflejan:

Las mujeres tienen mayor probabilidad de no
solicitar el IMV aun pudiendo ser beneficiarias
en comparacion con los hombres.

Sugiere que las personas de 50 afios en
adelante son méas propensas a no solicitar el
IMV en comparacion con los grupos mas jovenes.

Las personas con niveles de estudios bajos o
directamente sin estudios tienen mayor
probabilidad de no solicitar el IMV.

Las personas en situaciéon de desempleo,
jubiladas/pensionistas y en la economia
informal tienen mayor probabilidad de no
solicitar el IMV.

Hay mayor probabilidad de encontrarse en
situacion de no solicitud en hogares
monomarentales/parentales y en hogares
formados por tres personas adultas con o sin
menores.

17%

No perfil IMV
= No solicitantes (Posible NTU)
= Solicitantes (No perfil NTU)

(Fuente: Presentacién de resultados Acceso Vital)

Las personas en viviendas de alquiler tienen mayor probabilidad de encontrarse en
situacion de non-take-up que aquellas personas con vivienda en propiedad.

3. Conocimiento sobre la medida

Preguntadas por el detalle de conocimiento, las personas

El grupo espejo, el de Solicitantes que,

identificadas como No solicitantes y que han como se ha explicado, si ha realizado los
respondido que si conocen el IMV presentan unos tramites de solicitud, presenta unos
niveles bajos de conocimiento sobre este: resultados diferentes:

+ 84,1 % conocen la prestacion por encima o solo - el 583 % esta informado/a de su

habian oido hablar de ella.

funcionamiento,

- 159 % reconoce estar informado/a de su * 41,7 % solo la conoceria por encima o

funcionamiento.

habria oido hablar de ella.

Para mas informacion sobre los resultados del proyecto ver la pagina web de Acceso Vital.

Cristina Diaz, directora provincial INSS Toledo explicé que en Espafia hay una desigual retribucién
de la riqueza y en ese contexto, el IMV se puso en marcha para ofrecer recursos econémicos
suficientes a las personas en situacion de pobreza y exclusién social. La prestacion no contributiva se
puso en marcha en un contexto de pandemiay de falta de recursos materiales y humanos importantes.
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https://accesovital.es/

El nimero de solicitudes fue muy importante. Desde entonces se ha ido modificando la normativa para
hacer frente a las distintas situaciones y necesidades que se detectaron en su implementacion:

1. Formulario web, que se implant6 en tiempo récord para que las personas pudieran solicitar la

prestacion desde su domicilio.

Todas las prestaciones familiares se unificaron.

Simulador que permite conocer si las personas tienen derecho a la prestacion.

4. Adaptacion de aplicativos internos para agilizar la tramitacion hasta la puesta en marcha del
aplicativo especifico que permite a las personas consultar el estado en el que esta la solicitud.

5. Se haido modificando la normativa para adaptarlo a las necesidades de la poblacién espafiola:

a. CAPI
b. Compatibilizar el IMV con las rentas del trabajo

6. RRHH: se han incorporado funcionarios/as interinos hasta la incorporacién definitivas y un plan

de horas extraordinarias. También se ha reforzado la atencion directa como la telefénica. Se

ha recuperado o incluso mejorado la atencién directa. Se ha recuperado el sistema de cita
previa. También se presta atencién sin cita previa para perfiles de extrema vulnerabilidad.

También un teléfono especifico para la tramitacion de la prestacion.

Camparnia publica en 2022.

9. Colaboracién con otras administraciones como Hacienda para evitar solicitarle a las personas
documentacién que el INSS pueda conseguir por sus propios medios. También con la red de
atencion primaria para la tramitacién del certificado de vulnerabilidad.

10. Posibilidad de convenio con las CCAA para la gestién de la prestacion.

w N

© N

Dificultades:

e Presentacion de la documentacion que se exige para la tramitacion de la prestacion porque muchas
personas usuarias no comprenden la documentacion que hay que presentar ni siquiera cuando se
les solicita 0 porque no conocen los medios sobre cOmo conseguir esa documentacion.

e Otra dificultad es que las personas no siempre dan su domicilio real como domicilio de notificacion
o la persona cambia su domicilio por lo que no llega la notificacion.

e También es frecuente que las personas soliciten multiples veces la prestacion, incluso con una
tramitacion abierta.

En cuanto a los aspectos positivos, Cristina ha recalcado que las solicitudes cada vez vienen mas
completas. La colaboracion con las entidades del tercer sector es clave especialmente en relacion con
la difusion e informacion que estan haciendo a la ciudadania. Anima a las entidades a que recomienden
a las personas que quieren tramitar la prestacion que pidan cita previa o utilicen el teléfono para recibir
atencion telefonica personalizada.

Interaccion del publico

Para ser entidad colaboradora en la tramitacion hay que ser entidad nacional y desde la Presidencia
de la EAPN-CLM se indica que como entidad local han apoyado a muchas personas a tramitar la
prestacion especialmente porque en las localidades mas pequefias los servicios sociales estaban
bastante desbordadas.
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La mujer suele asumir la responsabilidad de tramitar la prestacion y eso puede estar desequilibrando
los datos de perfiles entre hombres y mujeres. Desde el INSS se comenta que una importante
proporcién de personas son familias monomarentales.

Respecto al ambito rural, se es consciente de la brecha digital y el papel importante que tienen las
asociaciones locales y del entorno comunitario.

Desde la EAPN CLM valoran positivamente la puesta en marcha teniendo en cuenta que la prestacion
es joven, tiene unos 4 afos si se compara con otros paises que cuentan con sistemas similares desde
los afios 80 y tienen ratios de NTU incluso mas elevadas.

Desde el INSS se agradece la colaboracion de las entidades en acercar la ciudadania a la prestacion
y se recuerda que se esta tratando de hacer una atencién mas accesible.

Respecto al patrimonio, muchas de las comprobaciones se hacen a través de Hacienda, pero al
parecer estd habiendo alguna incidencia con respecto a esta cuestion. En algunos casos se esta
detectando una incidencia en la que se esta dando un valor exacto entre distintos expedientes, que
estd causando una denegacion de la prestacién. Cuando se esta dando esa cifra no se esta explicando
de dénde procede esa informacién, que podria ser un error.

DATOS DE GESTION DEL

Helder Ferreira

El caso de Castilla La Mancha es particular frente otras muchas comunidades auténomas, puesto que
el Ingreso Minimo de Solidaridad “Prestacion Econdmica periddica, destinada a unidades familiares
gue carezcan de medios economicos suficientes con que atender las necesidades basicas y les
permita salir de la situacion de dificultad en la que se encuentran” practicamente se ha extinguido tras
la Ingreso Minimo Vital como prestacion estatal. Por ello, se plante6 esta mesa redonda, en la que
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representantes de otras EAPN (Extremadura y Castilla y Ledn) fueron invitadas a dialogar sobre cémo
conviven las rentas minimas autonémicas en sus comunidades.

Mar Herrera, EAPN Extremadura explicé que en Extremadura el IMV es complementario con la renta
garantizada extremena. Ahora mismo el IMV esta un poco por encima de la renta garantizada por 4€.
Como son cuantias similares, aunque son complementarias, o se cobra una o se cobra otra. Desde la
entrada del IMV el numero de solicitudes de la renta extremefia ha disminuido.

Comparten muchos requisitos, pero también algunas diferencias entre las prestaciones, la principal es
gue la renta extremefia exige una contraprestacion, un aspecto que no se exige en el IMV. Otra de las
cosas que destacOd Mar es que es requisito previo para solicitar la renta extremenfa el haber solicitado
el IMV, sin que sea necesaria una resolucion.

Sefialé también la importancia del papel de los servicios sociales: los SS estan infravalorados e
infradotados. Necesitan mayor dotacion presupuestaria para afrontar la atencién a grupos vulnerables
y necesidades complejas.

Por su parte, Jonathan Sanchez, EAPN Castilla y Ledn sefialé que ha habido un incremento de
cobertura desde la aprobacion del IMV (es mayor el nimero de personas que cobran la prestacién con
respecto a la renta autonémica). Una proporcién importante son hogares con nifios/as.

Respecto a la complementariedad, dijo, que sucede de manera similar a Extremadura: sélo se puede
complementar cuando la cuantia del IMV es menor que la renta autonémica, asi que en la practica es
subsidiaria. Y que también es importante sefialar es que el nUmero de personas que cobra la renta
autonémica se ha reducido. Se plantea por tanto que en el futuro la renta autonomica no sea
subsidiaria, sino que sea verdaderamente complementaria al IMV, llegando ahi donde no llega el IMV.
Explico que, también como en el caso de Extremadura, se exige solicitar el IMV antes de la renta
autonémica y que si una persona cumple con las condiciones no se tiene que ir renovando. Una
consecuencia de pasar al IMV es que se esta perdiendo mucha intervencion con la poblacién que esta
pasando de la renta garantizada al IMV que no exige ni facilita un acompafiamiento.

Por otra parte, explic6 que no se esta aplicando el doble derecho de inclusion activa: cobrar una
prestacion y recibir acompafamiento, que puede ser laboral, pero que no siempre tendrd que ser
laboral sino también social. Se ha pasado de una obligacion de estar en un itinerario de intervencion y
acompafamiento sociolaboral a no tener ningun referente y esto puede ser un problema. En CyL ya
no quedan casi perceptores de renta garantizada por lo que la implementacion del FSE que estaba
vinculada a perceptores de renta garantizada esta siendo problematica. Subray6 que es fundamental
hacer atractiva la intervencién sociolaboral a las personas.

En CyL se estan haciendo programas de acompafiamiento laboral, pero también de acompafiamiento
social. La intervencidbn no obstante requiere un apoyo desde el ambito social. Requiere una
coordinacién con otros actores como el empleo, la educacion, la salud, especialmente en relacién con
la salud mental.

Hay un reto importante que tiene que ver con los incentivos al empleo puesto que las condiciones
precarias de trabajo estan desincentivando que las personas se incorporen al mercado laboral
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especialmente cuando las condiciones
son similares a los ingresos que pueden
percibir a través de los ingresos
minimos.

Finalmente, sefial6 que el IMV no puede
suponer un recorte de las politicas de
pobreza 'y exclusion de las
comunidades auténomas y en muchos
casos existe esa tendencia. Las rentas
minimas no so6lo pueden tener como
objetivo el acceso al empleo. Necesitan
poder apoyar el proyecto de vida.

A continuacion, se presentan los resultados de los grupos de trabajo que se llevaron a cabo en el

marco del seminario. !

Presentacion de la solicitud, un

proceso complejo y lento.

o La documentaciéon para
certificar algunos requisitos a
presentar en ocasiones es compleja
o dificil de conseguir.

o La tramitacion en papel
retrasa mucho el proceso de
solicitud, no obstante, encontramos
una brecha digital a la hora de
tramitar la prestacion,
especialmente de algunos perfiles y
en algunas zonas geograficas mas

rurales

1 Los contenidos expuestos no constituyen necesariamente una posicion de EAPN, siendo aportaciones
realizadas por las y los participantes en los grupos de trabajo celebrados en cada uno de los seminarios y

resumidos por EAPN en este documento.
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o Dificultad a la hora de certificar la unidad de convivencia, en el plazo establecido en las
comunicaciones.

e Dificultad de comprensiéon de las comunicaciones y plataformas debido a la complejidad del
lenguaje administrativo, y barrera idiomética en el caso de las personas de origen extranjero
que no dominan el idioma.

Insuficiencia de coordinacion interadministrativa y con las entidades sociales

e Sobrecarga de los equipos de los Servicios Sociales a la hora de tramitar las solicitudes y
acompafamiento individualizado.

e Suspension de la renta minima autonémica.

e Las localidades de menor poblacién se enfrentan a una acentuacion de las barreras al acceso
al IMV, siendo uno de los focos principales de NTU de Castilla-La Mancha.

e Falta de puntos de informacién y orientacion en los pueblos de menor poblacion.

e Complejidad del informe de vulnerabilidad que tiene que aportar servicios sociales.

Estigma de la prestacién y de la pobreza

¢ Se han identificado casos de personas que no solicitan la prestacién por el estigma negativo
hacia la prestacion “yo no soy pobre”, “no quiero recibir una paguita”. Los mensajes de odio
hacia la pobreza y el estigma sobre la solicitud de prestaciones son mayores en las zonas

rurales.

POSIBLES SOLUCIONES

Proceso de tramitacion: requisitos, solicitud y documentacion a presentar

1.

4.

Revisar si todos los requisitos y documentacion para certificar dichos requisitos son realmente
necesarios para asi reducir la carga burocratica tanto para la persona como para las
administraciones publicas, en linea con la Recomendacion del Consejo relativa a unas rentas
minimas adecuadas gue garanticen la inclusion activa aprobada en enero de 2023. En la medida
en que se puedan comprobar ciertos datos y requisitos a través de sistemas de informacion publico,
convendria no solicitar la entrega de documentacion por parte de la persona solicitante. Seria
especialmente importante otorgar la validez de declaraciones responsables y jurada para
comprobar veracidad de alguna documentacion.

Fortalecer los sistemas de acompafiamiento personalizado a la tramitacion para reducir las
barreras que pueda estar causando la brecha digital o la inseguridad que pueden tener las
personas al realizar un error en la solicitud.

Agilizar el maximo posible el plazo de tramitaciéon de la prestacion, a menos de tres meses, en
especial en perfiles especialmente vulnerables como familias con nifios/as o personas
dependientes a cargo.

Simplificacion del lenguaje administrativo empleado en comunicaciones y plataformas.

Sistemas de gestion y coordinacién con actores: organizacién y gestion administrativa
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5. Mejorar la interoperabilidad de los sistemas de informacion entre administraciones publicas, asi
como la coordinacién interadministrativa, especialmente con los equipos de servicios sociales de
atencion primaria.

6. Reforzar los equipos del INSS y de los servicios sociales con un mayor nimero de personas
formadas para la atencion y la tramitacion de la prestacion de grupos vulnerables.

7. Mayor integracién del IMV con el conjunto de prestaciones contributivas y no contributivas.

8. Abrir canales de comunicacion mas fluidos entre la Administracion y la ciudadania. Da la posibilidad
de que la propia persona solicitante presente su informe de vulnerabilidad ante el INSS.

Informacién y sensibilizacion para mejorar el conocimiento y la comprensién sobre el IMV

9. Hacer pedagogia social y “familiarizacién” de la prestacion, especialmente en poblacién joven.

10. Reforzar las campafias de informacion, comunicacion y sensibilizacion a través de acciones de
contacto directo en el entorno de la persona (entidades sociales, grupos y agentes de territorio,
etc.).

11. Reforzar las campanfas de informacién, comunicacién y sensibilizacion con un uso mas adaptado
y segmentado de las redes sociales. Es especialmente importante hacer campafias para
contrarrestar informaciones falsas y bulos sobre el IMV en medios de comunicacion y redes
sociales como Tik Tok.

Pepa Blazquez, Vox — Las personas
necesitan acceder a unos ingresos
minimos, las personas necesitan
acompafamiento hacia un proyecto
de vida digna, tener igualdad de
oportunidades. Una renta minima
puede contribuir a reducir la pobrezay
las desigualdades, garantizar el
acceso a unos servicios basicos, de
salud y de educacion. La renta minima
provee estabilidad y eso hace que la
sociedad sea mas coherente y unida.
Las ciudades, las administraciones
publicas no pueden dejar a nadie
atrés. Las prestaciones garantizan un
minimo. La lucha contra la pobreza es
una cuestion muy importante. Respecto a las ayudas sociales, se valora que el IMV sea estatal. Se
defiende un apoyo y acompafamiento desde los servicios sociales para tener una vida digna y
autonoma (por ejemplo, la entrega de tarjetas monederos frente a dar bolsas de comida). Hay que
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dignificar el acompafiamiento social. La educacién y la formacion es una estrategia fundamental para
luchar contra la pobrezay la exclusion social.

José Antonio Contreras, PSOE — La existencia de un sistema de ingresos minimos es una pieza
fundamental del Estado del Bienestar. Hay que estudiar la puesta en marcha de un sistema de
prestacion autonémica que complemente el IMV. Existen unas ayudas de emergencia que al parecer
no se solicitan suficiente. EI IMV es una prestacion que favorece la justifica social. Espafia es un mejor
pais desde que tiene el IMV. El presupuesto destinado al IMV no es un gasto, es una inversién, esta
fomentando que las personas que cobran esta prestacién dinamicen la economia de su entorno.

Propuestas de mejora:

Simplificar los tramites

Poner en marcha medidas que tengan en cuenta la brecha digital de las personas.
Revisar el importe del IMV ya que el coste de vida ha aumentado.

Asociar la recepcién de la prestacion a un itinerario sociolaboral.

hPwhpE

Plantea que hay consenso con tener un Pacto de Lucha contra la pobreza y la exclusion social, pero
después hay que instrumentarlo. Lo fundamental es basarlo en un acceso a derechos y no en un
enfoque de caridad.

Destaca el hecho de que no por el simple hecho de tener estudios se rompe la transmision
intergeneracional de la pobreza o el circulo de la pobreza.

Es mas partidario de no sobrecargar a los servicios sociales con mayor carga burocratica. Ha habido
una tendencia en los ultimos afios en los servicios sociales que se dedican a la tramitacion de ayudas
en lugar del acompafiamiento social. Esto es una pérdida de valor. Los servicios sociales deberian ser
una herramienta de acompafiamiento social.

José Antonio Martin, PP — Lamenta la desaparicion de la renta autonémica, que esté dejando fuera
a muchas familias. La renta minima autondmica es una pieza fundamental. El sistema de servicios
sociales tiene que desarrollarse mas, no soélo el personal de los servicios sociales, sino todo el
entramado publico-privado. Cualquier partido democratico tiene que defender un pacto de lucha contra
la pobreza y la exclusiéon social. Esta de acuerdo en introducir una modificacion en el Estatuto de
Autonomia para incluir la lucha contra la pobrezay la exclusion social. Esta de acuerdo en que tenemos
gue superar el enfoque de caridad en las politicas de lucha contra la pobreza y la exclusion social. Hay
dos areas clave: educacion y sanidad. Politicas integradas de empleo y de vivienda también son clave
para dignificar la vida de las personas.

José Luis Garcia Gascén, Podemos — Las politicas de rentas minimas son una pieza clave del
Estado de Bienestar. Una de cada tres personas esta en AROPE, esos son mas de 600.000 personas.
Es la cuarta comunidad autonoma con peores datos de AROPE. Reclama la necesidad de que se
recupere la renta minima autonémica que complemente el IMV. Se refuerza la idea de que los servicios
sociales deberian poder hacer su funcion de intervencion y acompafiamiento social y no de gestion de
prestaciones. Es importante llegar a consensos basicos entre todos los partidos politicos. Entre estos
esta la lucha contra la pobrezay la exclusion social e incluso incluirlo en la Constitucién y en el Estatuto
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de Autonomia. Deberia haber un pacto autondmico. La renta minima autonomica deberia
complementar el IMV.

Desde la EAPN se reclama un Pacto de Lucha contra la Pobrezay la exclusién social.

Respecto a la posibilidad de transferir la gestion del IMV a la CCAA, desde la EAPN, Mar Gonzélez
comenta que el gobierno autonémico no esta preparado para la gestion de esta prestacion que requiere
muchos recursos materiales y humanos; ademas si esta prestacion pasa a gestionarla la comunidad
autonomay se hace desde los servicios sociales, es muy probable que la ratio de NTU aumente porque
muchas personas no lo van a solicitar. Parece méas razonable fortalecer los servicios de
acompafamiento que asumir la gestion. Se refuerza la importancia de complementar el IMV con
programas de acompafamiento sociolaboral desde las comunidades autbnomas y que es mas
importante eso que asumir la gestién de la prestacion. Los condicionantes del territorio requieren
adaptaciones, pero no deben mermar el acceso a los derechos. Se recuerda que la ratio de NTU de la
renta autondémica era muy elevada. La renta autonémica puede complementar o cubrir a las personas
que se queden fuera del IMV.

Como ultima intervencién uno de los chicos jévenes recuerda la importancia de luchar contra la pobreza
y la exclusion social y da el ejemplo de las infraestructuras de movilidad. Si no tienes un coche la
movilidad es muy compleja entre ciudades o pueblos que estan distantes, porque no hay un sistema
de transporte publico o el transporte no es regular.

Instituciones y entidades participantes
En el evento participaron 29 personas procedentes de 15 instituciones y organizaciones:

ACCEM SEMINARIO ACCESO VITAL Talavera de la Reina
Asociacion Alganda Servicios Sociales Participacion por sexo

Asociacion Socio-Cultural Aurelio de Leodn

Cruz Roja

EAPN-CLM

EAPN Espafia

Entretodos

Fundacion CERES o

JCCM Hombres
. Mesa del Tercer Sector de

Castilla-La Mancha Participacién por tipo de entidad
11. Plena inclusion CLM ONG/Entidades del tercer sector B CCAA/AAPP B Otros
12. PP
13. PSOE
14. Podemos
15. Vox
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28%
Otros
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