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ACCESO VITAL — LA METODOLGIA OUTREACH

CONCEPTOS CLAVE Y AGENTES IMPLICADOS

Outreach: actividades con enfoque comunitario que
pretenden contactar con individuos o grupos

pertenecientes a una poblacion objetivo que no suelen
ser contactados por los canales tradicionales o los

EQUIPOS DE L
. . . CATEDRA DE
servicios establecidos. CAMPO ;
LOCALES (ECL) DIdHEEEL:
EQUIPO
CENTRAL DEL
Non Take-Up (NTU): la brecha de cobertura de la PRoEvcEPCTo
prestacion esta compuesta por las personas que (ECF)
cumplen los criterios de elegibilidad, pero no acceden ASESORIA S
a la prestacién por diversos motivos. PROTECCION
P P DE DATOS EXPERTOS
. : :
NTU Primario ASESOR(A

e NTU Secundario TECNICA



ACCESO VITAL — LA METODOLGIA OUTREACH

AGENTES EXTERNOS COLABORADORES

ENTIDADES
COLABORADORAS



0BJ E“vos’ DE LA ’ ACCESOVITAL
EVALUACION METODOLOGIA

OUTREACH




ACCESO VITAL — OBJETIVOS DE LA EVALUACION METODOLOGIA OUTREACH

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

El objetivo general del informe es evaluar la Metodologia Outreach aplicada en el Proyecto Acceso Vital.

Los objetivos especificos son:

ith. | Evaluar la eficacia de la metodologia
0 Proporcionar informacidon para replicar la Metodologia Outreach
Q Identificar las areas de mejora de la metodologia y su adaptacion territorial

¥y Comunicar los resultados a las partes interesadas



DETALLE DE LA ACCESOVITAL

EVALUACION




ACCESO VITAL — DETALLE DE LA EVALUACION

MODELO Y METODO DE EVALUACION

Enfoque de evaluacion de proceso en la fase ex
post del proyecto de las actividades de Outreach

Teoria del Cambio del Proyecto Acceso Vital desarrolladas.

Metodologia de andlisis y herramientas

NECESIDAD/ © INSUMOS /
o PROBLEMA ACTIVIDADES PRODUCTOS CUANTITATIVO: anélisis estadistico
descriptivo y bivariable

® O
‘ ® . * Aplicativo

* Formularios ad hoc

e Comunicacién intensiva 'y

* Personas en situacion de NTU localizada ® Personas
e Desconocimiento del IMV * Comunicacion masiva de informadas
* Desconfianza en las instituciones social ADSl * Personas
¢ Apoyo en la tramitacion acompanadas e .
ol MY P CUALITATIVO: andlisis de contenido

* Entrevistas técnicas en profundidad
* Formulario ad hoc
 Memorias técnicas territoriales



ACCESO VITAL — DETALLE DE LA EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Definicion de Definicion de

criterios subcriterios

IMPLEMENTACION COORDINACION COLABORACION

¢ ¢ Cudl ha sido la eficacia del e i Cudles han sido las e iCudl es el grado de
proceso de disefio, herramientas de coordinacién implicacion de los agentes
implementacién y adaptacion y qué efecto han tenido en la colaboradores del proyecto y
de la Metodologia Outreach? metodologia? como ha influido en el alcance

de la metodologia?

COBERTURA EFICACIA REPLICABILIDAD
e i Cual es el grado de cobertura * iEn qué medida las acciones e i Hasta qué punto son
de los tratamientos de la metodologia han transferibles y replicables los
implementados? obtenido los resultados procedimientos y las acciones
programados? desarrolladas en la

metodologia y adaptaciones?



ACCESO VITAL

RESULTADOS DE LA
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ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

‘ Coordinacion y colaboracion con

9‘ Implantacion territorializada . .
P y el tejido social

canales de proximidad



ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

IMPLANTACION TERRITORIAL Y COLABORACION CON EL TEJIDO SOCIAL

Grado de colaboracion de los puntos de contacto
segun la percepcion técnica de los ECL
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ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

‘ ‘ Tratamiento 1: coberturay

.- acciones indirectas




ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

TRATAMIENTO 1

CAMPANA INTESIVA (BUZONEO)

6/8 100%

FOLLETOS REPARTIDOS POR NODO DE HOGARES CUBIERTOS

CAMPANA LOCALIZADA

234 17,9%

DE LAS PERSONAS RESIDENTES EN LAS
FOLLETOS REPARTIDOS POR ECL POR NODO SECCIONES CENSALES

122 38

TARJETAS REPARTIDAS POR ECL POR NODO CARTELES FIUJADOS POR ECL POR NODO



ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

TRATAMIENTO 1 ]
CAPTACION

2.023 personas atendidas

7.505
interacciones
Acciones de
Comunicacion
Directas

m Acciones de
Comunicacion
Indirectas

Boca a boca

El beneficiario se
acerco al punto de
contacto

2.519
citas




ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

TRATAMIENTO 1

SOLICITUD

El 70% de las personas atendidas se encontraban en situacion de NTU primario y el 85% de ellas
consiguiod solicitar el IMV, lo que, en total, ha supuesto 1.204 solicitudes del IMV.

No solicita IMV ~ Si solicita IMV  Total

Acciones de Comunicacion Directas Recuento 152 152 304
% de fila 50,0% 50,0% 100,0%
Acciones de Comunicacioén Indirectas Recuento 556 858 1414
% de fila 39,3% 60,7% 100,0%
Boca a boca Recuepto 97 170 267
% de fila 36,3% 63,7% 100,0%
El beneficiario se acercé espontaneamente Recuep o 12 23 35
% de fila 34,3% 65,7% 100,0%
Total Recuento 817 1203 2020

% de fila 40,4% 59,6% 100,0%




ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

TRATAMIENTO 1

LIMITES DEL

TRATAMIENTO 1

e Trato humano y cercano para atender de manera que se favorezca la seguridad de la
persona para realizar el tramite.

POTENCIALIDADES DEL * Promover informacién del IMV y cubrir la desinformacion de forma eficaz.
TRATAMIENTO 1 e Cuidar el ambiente en las acciones de atencion.

e Confianza en agentes comunitarios y potenciacion de las acciones indirectas.
e Adaptaciones metodoldgicas de algunas herramientas y de algunos materiales.




ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

Tratamiento 2: interés por la
informacion del IMV




ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

TRATAMIENTO 2 CAMPANA MASIVA (SOCIAL ADS)

12MILL  696mil

IMPRESIONES INTERACCIONES

160mil 3.5MILL

CLICS ALCANCE

MAS MUJERES QUE
HOMBRES Y MAS JOVENES
QUE PERSONAS MAYORES

INSTAGRAM POR
DELANTE DE FACEBOOK



ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

TRATAMIENTO 2

ANUNCIO 1

nadiesinlominimo = Seguir

nadiesinlominimo Si no te llega para
lo basico.

Si tienes serias dificultades para
arrancar el mes.

Si tienes problemas para llenar la
cesta de la compra, para moverte o

vestir a los tuyos...

ESTA AYUDA ES PARA Tl: Ingreso

Minimo Vital
MINIM" s

Inicia sesién para indicar
entar.

ANUNCIO 2

Imagen con imagen incrustada e

SABIAS QUE PUEDES

SOLICITAR EL INGRESO
MINIMO VITAL AUNQUE
ESTES TRABAJANDO?

Nadie'sin |0-minimo-anungio para redes

)

Me gusta

No me...

0

s

Compartir

ANUNCIO 3

Nadiesinlominimo

Mas de 1.500.000 personas ya reciben el

Ingreso Minimo Vital

Esta ayuda puede ser también para Ver mas

NADIE
SIN
10

MINIMO

|
Esto si Esto si
que es Mas informacion que es
Pidelo Pidelo

n

oy Me gusta f:_J Comentar

;;‘1> Compartir



ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

Servicio de apoyo integral al IMV
y otras prestaciones



ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

El 90,3% de las personas El 70,8% de las personas

con seguimientos con seguimientos
presenciales consigue la telefonicos consigue la
documentacion documentacion

La valoracion media de la existencia de
un servicio de atencion presencial de

informacion y apoyo es de 9,38 (sobre
10) segun las entidades colaboradoras

“CUANDO SE HIZO LA
VALORACION FINAL ME
DIJERON, EN TODOS LOS
CASOS, QUE NO HUBIERAN
PODIDO HACERLO SOLOS. ES
DECIR, QUE HAY UNA
NECESIDAD REAL DE UN
ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO Y DURANTE
TODO EL TRAMITE”

(Entrevista personal técnico 36).



ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

‘ Generacion de alianzas
estratégicas

Generacion de conocimiento en
el territorio sobre el IMV



ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS CLAVES

! .7 . T ‘ i 1A TA IEE .7 .
9 Implantacién territorializada y Coordinacion y colaboracion con i! I Generacion de alianzas

canales de proximidad el tejido social %¥§ estratégicas

Generacidn de conocimiento en ‘ o Tratamiento 1: coberturay
el territorio sobre el IMV .- acciones indirectas

Tratamiento 2: interés por la
informacion del IMV

Servicio de apoyo integral al IMV
y otras prestaciones



ACCESO VITAL — RESULTADOS DE LA EVALUACION

RECOMENDACIONES

INVESTIGACION

El disefio del proyecto necesita incluir un tiempo adecuado

para ajustar los objetivos y su amplitud

El seguimiento y el monitoreo de proyectos de investigacion
social debe ser constante y bidireccional

La estructura de coordinacion entre un equipo central y los
equipos territoriales es fundamental, sobre todo, una
estructura para la comunicacién interna disefiada
especificamente para cada proyecto

Considerar los factores contextuales previos a la investigacion

Tener en cuenta las necesidades de las personas, las entidades,
las instituciones y/o los agentes de los territorios

INTERVENCION

Proyectos mas duraderos y sostenibles

Programas de formacion para profesionales en materia del IMV

Sesiones informativas comunitarias para mejorar el
conocimiento del IMV

Uso de medios de comunicacidon mas comunitarios para
potenciar la captacion y la atencion (factores psicosociales)

Implicar a los agentes y servicios de proximidad a las
comunidades

Adaptar y crear materiales de difusion de la prestacion que
estén segmentados por el tipo de informacién (por ejemplo,
CAPI, compatibilidad con el trabajo, etc.).
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