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¿QUÉ ES EL NON-TAKE-UP?



EL CONCEPTO DEL NON-TAKE-UP

Situación en la que se encuentra una 

persona cuando no accede a una 

prestación a la que tiene derecho

ACCESO VITAL — ¿QUÉ ES EL NON-TAKE-UP?

• Non-take-up primario: la persona desconoce que exista la 
prestación, o no se reconoce como posible perceptora, o bien 
reconociéndose, no ha solicitado nunca la prestación por 
alguna barrera. 

• Non-take-up secundario: aquellas personas que han 
realizado la solicitud de la prestación y esta les ha sido 
denegada, aun cumpliendo requisitos.

• Non-take-up terciario: situación en la que se encuentran 
aquellas personas que deberían ser objetivamente cubiertas 
por la medida, pero no cumplen alguno de los requisitos. 



NIVELES DE INFLUENCIA DEL NON-TAKE-UP

ACCESO VITAL — ¿QUÉ ES EL NON-TAKE-UP?

DISEÑO DE LA 
POLÍTICA

PERSONA 
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HIPÓTESIS DE LA 
INVESTIGACIÓN SOBRE EL 
NON-TAKE-UP



HIPÓTESIS DE LA 
INVESTIGACIÓN

ACCESO VITAL — HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

Razones relacionadas con el 

contacto o la asistencia en la 

tramitación en centros y 

servicios sociales

Razones socioeconómicas 

y socioculturales

Razones específicas del 

IMV

- desconocimiento y/o la 
comprensión errónea de su 
naturaleza y su 
compatibilidad con el 
empleo y con otras 
prestaciones autonómicas. 

- falta de información clara o 
de información eficiente 
sobre la prestación. 

- exceso de requisitos o 
procedimientos complejos. 

- bajo nivel educativo.
- brecha digital.
- situaciones de exclusión 

social.



RESULTADOS Y 
CONCLUSIONES



HAY UN PROBLEMA DE 
CONOCIMIENTO DE LA MEDIDA

ACCESO VITAL — RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Fuente: encuesta pre campo EAPN 2023 Fuente: encuesta pre campo EAPN 2023



HAY UN PROBLEMA DE 
CONOCIMIENTO DE LA MEDIDA

ACCESO VITAL — RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Perfil No solicitante 

del IMV
Coeficiente de regresión

Efecto marginal 

promedio
valor p Signif.

Detalle conocimiento 

IMV: Estoy informado/a 

de su funcionamiento

Conozco la 

prestación, pero solo 

por encima

1,586 24,40% 0 ***

He oído hablar de ella 2,452 37,80% 0 ***

***p<.01, **p<.05, *p<.1



LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE NON-TAKE-UP NO 
SE RECONOCEN CON DERECHO A LA PRESTACIÓN

ACCESO VITAL — RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El 33,6 % no cree cumplir 

los requisitos que le darían 

acceso a la prestación

El 41,5 % cree que no le 

corresponde la prestación



¿CUÁLES SON LAS CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS 
QUE EXPLICAN LA NO SOLICITUD DEL IMV?

ACCESO VITAL — RESULTADOS Y CONCLUSIONES

✓ Los hombres tienen un 4,3 % más de probabilidades de no haber 

solicitado el IMV con respecto a las mujeres. 

✓ Residir en centros urbanos implica un 5,9 % más de probabilidades 

de haber solicitado el IMV frente a vivir en zonas más rurales. 

✓ En hogares sin menores a cargo hay un 7 % más de probabilidades 

de no haber solicitado el IMV.  

✓ Si se tiene 65 años o más hay un 16,9 % más de probabilidades de 

no haber solicitado el IMV frente al resto de los grupos de edad. 



LA PERCEPCIÓN DE CIERTA SEGURIDAD 
ECONÓMICA ALEJA DE SOLICITAR EL IMV 

ACCESO VITAL — RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Vivir de alquiler 

implica un 6,1 % de 

probabilidad de haber 
solicitado el IMV. 

Estar en situación de 

desempleo implica 

un 11 % más de 

probabilidades de haber 
solicitado el IMV. 

Las personas que perciben 
llegar con facilidad a fin 
de mes tienen un 18,4 % 

más de probabilidades de no 
haber solicitado el IMV. 



LA PERCEPCIÓN DE CIERTA SEGURIDAD 
ECONÓMICA ALEJA DE SOLICITAR EL IMV 

ACCESO VITAL — RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Fuente: encuesta pre campo EAPN 2023 Fuente: encuesta pre campo EAPN 2023



LA PERCEPCIÓN DE CIERTA SEGURIDAD 
ECONÓMICA ALEJA DE SOLICITAR EL IMV 

ACCESO VITAL — RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Fuente: encuesta pre campo EAPN 2023

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones

Tabla reducida a modo de ejemplo de tramos. El tramo en amarillo es el 

último tramo que da acceso a la prestación (en 2023).



LA CERCANÍA Y EL CONTACTO CON LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS SON UN FACTOR CLAVE EN LA SOLICITUD DEL IMV

ACCESO VITAL — RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Un 20 % de las personas no solicitantes entrevistadas 

valora mal los trámites porque considera que es muy 
difícil hacerlo sin ayuda.

La probabilidad de solicitar la prestación 

disminuye un 7,3 % si no se recibe 

ninguna ayuda pública.



RECOMENDACIONES



A NIVEL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

ACCESO VITAL — RECOMENDACIONES

✓ Realización de campañas focalizadas a grupos 

objetivo de riesgo.

✓ Trabajar hacia la automatización de la 

concesión a través de mecanismos como la 

declaración de la renta.

✓ Impulsar los recursos de atención y gestión 

cercanas geográficamente a las personas vulnerables, 

que garanticen una atención individualizada de mejor 

calidad dentro de una estrategia comunitaria más amplia.



A NIVEL DE LAS ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS

ACCESO VITAL — RECOMENDACIONES

✓ Trabajar en una mejor convivencia entre el IMV 

y las diferentes RMA.

✓ Reforzar los servicios y, en su caso, ampliar 

plantillas que pueda reducir los tiempos de 

resolución de la prestación. 

✓ Publicar el reglamento de la norma que evite 

la disparidad de criterios según la delegación 

autonómica del INSS que esté haciendo la supervisión.



A NIVEL DEL DISEÑO DE LA POLÍTICA 
PÚBLICA

ACCESO VITAL — RECOMENDACIONES

✓ Garantizar el acompañamiento en los 

itinerarios complementarios de empleabilidad 

o formación de la prestación.

✓ Ajustar la ayuda a los ingresos de los meses 

recientes y no los datos de renta del año 

anterior.
✓ Estudiar cómo mejorar el requisito de 

patrimonio e incluso suprimirlo en algunos 

casos.
✓ Suprimir el requisito que exige un año de 

situación regularizada y efectiva.

✓ Implementar nuevos complementos de 

apoyo, empezando por el de vivienda.



ACCESO VITAL — RECOMENDACIONES

El non-take-up es un fenómeno 

dinámico que se reconfigura de manera 

más o menos amplia en función de los cambios 

de normativos (por ejemplo, cambios en los 

requisitos como los umbrales asociados), es 

recomendable crear un observatorio 

permanente sobre el non-take-up 

que permita la comprensión rápida de las 

insuficiencias de las políticas de asistencia 

social y pueda proponer recomendaciones 

para su solución y mejora, desde las entidades 

del tercer sector y con la participación de las 

personas beneficiarias. 
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